
 
 
 

  

 

 

 

 

 

   

मुसिकोट राजपत्र 
मुसिकोट नगरपासिका द्वारा प्रकासित 

खण्ड ८) मसुिकोट,गलु्मी, फागनु ५ गत,े२०८१ िाि (िखंयााः९ 

भाग-२ 
मुसिकोट नगरपासिका,गलु्मी 

गुनासो सम्फोधन तथा सुझाव व्मवस्थाऩन कामयववधध- २०८१ 

प्रदेश नॊ. ५ अन्तगगतका गाउॉसबा य नगयसबाको काननु ननभागण 
प्रक्रिमा सम्फन्न्ध ऐन,२०७५ को दपा ३(१) फभोन्जभ भसुसकोट 
नगयऩासरकाको  नगयसबारे  फनाएको देहाम फभोन्जभको ऐन 
स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन,२०७४ को दपा १०२ को उऩदपा ३ 
फभोन्जभ  सर्गसाधायणको जानकायीको रागग प्रकाशन गरयएको छ । 
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गुनासो सम्फोधन तथा सुझाव व्मवस्थाऩन कामयववधध- २०८१ 

प्रस्तावना् 
नेऩारको सॊबफधानको धाया ५१ ख (४) रे सार्गजननक प्रशासनराई स्र्च्छ, सऺभ, 

ननष्ऩऺ, ऩायदशॉ, भ्रष्टाचायभुक्त, जनउत्तयदामी य सहबागगताभूरक फनाउॉ दै याज्मफाट 
प्राप्त हुने सेर्ा सुवर्धाभा जनताको सभान, सहज ऩहुॉच सुननन्चचत गयी सुशासनको 
प्रत्माबूनत गने प्रार्धान र्भोन्जभ सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तह एर्ॊ सो अन्तगगतका 
कामागरम, सॊघ सॊस्थाहरुफाट स्थानीम तहभा प्रर्ाहहत सेर्ा, सॊचासरत वर्वर्ध कामगिभ 
एर्ॊ बौनतक तथा साभान्जक ऩूर्ागधाय य मस सॉग सम्र्न्न्धत गुणस्तय, प्रबार्कारयता 
तथा हुनसक्ने अननमसभतता सम्फन्धभा जनताको असन्तुन्ष्ट, ससकामत, उजुयी एर्ॊ 
गुनासो सुन्न तथा त्मसको व्मर्स्थाऩन एर्भ ्सॊफोधन गनग, सार्गजननक सॊस्था, सेर्ा एर्ॊ 
कामगिभभा नागरयकको ऩहुॉच, सॊरग्नता तथा सहबागगता र्दृ्गध गयी ननमसभत रुऩभा 
सुझार् एर्ॊ ऩषृ्ठऩोषण सरनु स्थानीम ऩासरकाहरुको दानमत्र् हो बनन स्ऩष्टरुऩभा 
व्माख्मा गयेको छ । स्थानीम स्तयभा सुशासनको प्रत्माबूनतको रागग सुशासन प्रर्द्गधन 
यणनीनत तथा कामगमोजना, २०७४ रे ननदेसशत गये अनुसाय सुझार् तथा गुनासो 
व्मर्स्थाऩन तथा सम्र्ोधन गनग आर्चमक हुन्छ ।  

गुनासो व्मर्स्थाऩन तथा सम्फोधनराई प्रबार्कायी फनाउन सुशासन प्रर्द्गधन यणनीनत 
तथा कामगमोजना, २०७४ रे ननदेसशत गये अनुसाय ऩासरकारे छुट्टै गुनासो सुनुर्ाई तथा 
ब्मर्स्थाऩन कामगवर्गध तमाय गयी कामागन्र्मन गनग र्ाञ्छननम बएकोरे भुससकोट 
नगयऩासरका नगयकामागऩासरकारे मो कामगवर्गध जायी गयेको छ ।  

ऩरयच्छेद–१ 

प्रायन्म्बक 

 

१. संक्षऺप्त नाभ य प्रायम्ब् 
(१) मो कामगवर्गधको नाभ “गुनासो सम्फोधन तथा सुझार् व्मर्स्थाऩन कामगवर्गध, २०८१” 
यहेको छ ।  

(२) मो कामगवर्गध कामगऩासरकाफाट स्र्ीकृत बए ऩचचात तुरुन्त प्रायम्ब हुनेछ । 
 

२. कामयववधधको उद्देश्म् 
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(क) स्थानीम तह सबत्रका र्डा कामागरम, बफषमगत शाखा तथा नगयऩासरका सबत्र 
कामगयत बफसबन्न सॊघ, सॊस्था य कामगिभको सेर्ा सुवर्धाभा नागरयकको ऩहुॉच, 

सहबागगता र्दृ्गध गयी सुशासनको प्रत्माबूनत हदराउने, 

(ख) नगयऩासरका सबत्र सॊचासरत आमोजना/कामगिभहरु फाये नागरयकका न्जऻासाहरुराई 
सम्फोधन गदै स्थानीम तहको ऩायदसशगता कामभ गने, 

(ग) असन्तुन्ष्ट, ससकामत र्ा उजुयी तथा गुनासो सुनुर्ाई, सम्फोधन तथा व्मर्स्थाऩनको 
सभुगचत प्रकृमा ननधागयणका साथै सफै तहभा गुनासो सुनुर्ाई तथा व्मर्स्थाऩनका रागग 
सॊस्थागत सॊमन्त्र स्थाऩना गरय गुनासो तथा सुझार् सुन्ने अगधकायी तोक्ने, 
(घ) गुनासो सुनुर्ाई सॊमन्त्रको प्रत्मेक तहको काभ कतगब्म, अगधकाय य न्जम्भेर्ायी य 
उत्तयदानमत्र् स्ऩष्ट गने, 

(ङ) गुनासो व्मर्स्थाऩनराई प्रबार्कायी फनाउन सम्फद्ध सफकैो ऺभताको वर्कास गरय 
गुनासो सम्फोधन एर्ॊ सुझार् व्मर्स्थाऩनभा प्रबार्कारयता र्दृ्गध गने,  

(च) नगयऩासरका सबत्र सॊचासरत आमोजना/कामगिभहरु सॊचारनका िभभा आउन सक्ने 
फाधा तथा जोखखभ न्मुनीकयण गनग अनुकुर र्ातार्यण श्रजृना गने, 

(छ) नागरयकका गुनासो सम्फोधनका रागग असबरेखखकयण, अनुगभन प्रनतर्ेदन तथा 
सभीऺा प्रणारी व्मर्न्स्थत गने, 

(ज) गुनासो सम्फोधन तथा व्मर्स्थाऩन प्रक्रिमाराई नछटो छयीतो य प्रबार्कायी 
फनाउने, 

(झ) गुनासो सम्फोधन तथा व्मर्स्थाऩन तथ्म य प्रभाणको आधायभा सम्ऩन्न गने । 
 

३. ऩरयबाषा् विषय िा प्रसंगले अर्को अर्थ ललागाेा यस र्कायथविवमाा,   

(क) “प्रभुख” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाको नगय प्रभुख सम्झनु ऩछग ।  

(ख) “अगधकाय प्राप्त अगधकायी” बन्नारे गुनासो छानवर्न तथा व्मर्स्थाऩन गनग 
तोक्रकएको अगधकृत र्ा कभगचायी बन्ने सम्झनुऩछग । 
(ग) “उऩ–प्रभुख” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाको उऩ–प्रभुख सम्झनु ऩछग ।   

(घ) “ऐन” बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ राई सम्झनु ऩछग ।  

(ङ) “कामगऩासरका” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाको कामगऩासरका सम्झनु ऩछग ।   

(च) “कामगवर्गध” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाफाट रागु गरयएको “गुनासो सम्फोधन 
तथा सुझार् व्मर्स्थाऩन कामगवर्गध, २०८१” सम्झनु ऩछग ।  
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(छ) “गुनासो सुन्ने अगधकायी” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरका य मस अन्तगगतका 
कामागरमहरुरे गुनासो सुन्नका रागग तोक्रकएको अगधकृत र्ा कभगचायी बन्ने सम्झनुऩछग 
।   

(ज) “गुनासो” बन्नारे नाभ ठेगाना उल्रेख गयी र्ा नगयी सार्गजननक सेर्ा प्रर्ाहभा 
हढरासुन्स्त, अनार्चमक झन्झट, सेर्ा प्रान्प्तभा कहठनाई, सेर्ाको उऩरव्धता तथा सोको 
गुणस्तयका फायेभा असन्तुन्ष्ट रगामत आगथगक अननमसभतता गनग र्ा हुन रागेको 
सम्फन्धभा प्राप्त सरखखत, पोन र्ा अन्म सञ्चायभाध्मभफाट प्राप्त सभाचाय, इभेर तथा 
इन्टयनेटफाट नगयऩासरकाभा प्राप्त जानकायी तथा सूचना सभेतराई सम्झनुऩछग । साथै 
कुनै सेर्ाग्राहीरे कामागरमभा आई भौखखकरुऩभा र्ा पोन भापग त गयेको गुनासो 
सभेतराई त्मस्तो सेर्ा प्रदामक कामागरमरे ननजको गुनासोराई व्मर्न्स्थत गनेछ य 
मसराई गुनासो भाननने छ । सम्बर् बएसम्भ त्मसयी प्राप्त भौखखक गुनासोराई उताय 
गयी सम्फन्न्धत व्मन्क्तको दस्तखत गयी याख्न े व्मर्स्था गुनासो सुन्ने अगधकायीरे 
गनेछ ।   

(झ) “सुझार्”बन्नारे भुससकोट नगयऩासरका अन्तयगतका वर्सबन्न 
आमोजना÷कामगिभहरु फाये प्रनतक्रिमा र्ा सल्राहराई सम्झनु ऩछग । 
(ञ) “जानकायी” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकारे प्राप्त गयेको उजुयी, गुनासो सम्फन्धी 
कुनै ऩनन सूचनाराई सम्झनु ऩछग ।  

(ट) “ननयीऺण” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाको तपग फाट गरयने छड्के जाॉच र्ा 
ननयीऺणराई सम्झनुऩछग ।  

(ठ) “ऩदागधकायी” बन्नारे नगयऩासरकाका प्रभुख, उऩ प्रभुख, र्डा अध्मऺ तथा 
कामगऩासरकाका अन्म सदस्महरु सम्झनुऩछग । 
(ड) “नगयऩासरका” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरका सम्झनु ऩछग ।  

(ढ) “प्रभुख प्रशासकीम अगधकृत” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरकाका प्रभुख प्रशासकीम 
अगधकृत सम्झनु ऩछग ।   

(ण) “वर्षमगत कामागरम” बन्नारे भुससकोट नगयऩासरका अन्तयगतका वर्सबन्न 
वर्षमगत कामागरम सभेतराई सम्झनु ऩछग ।   

(त) “सॊवर्धान” बन्नारे नेऩारको सॊवर्धान सम्झनु ऩछग ।  

(थ) “स्थानीम कानून” बन्नारे नगय सबा र्ा नगय कामगऩासरकारे फनाएको ऐन, 

ननमभ, ननदेसशका, भाऩदण्ड, कामगवर्गध जस्ता कानून सम्झनु ऩछग ।  
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ऩरयच्छेद–२ 

गुनासो प्राप्ती, प्राथसभकीकयण तथा र्गगगकयण 

 

४. गुनासोको वधगयकयण् स्थानीम तहभा  सॊचासरत कामगिभ तथा स्थानीम स्तयभा 
प्रदान गरयने सेर्ा सम्फन्धी  गुनासोहरुराई ननम्न सरखखत रुऩभा र्गगगकयण गनग 
सक्रकनेछ ।   

(क) नागरयकरे जानकायी भाग गयेका सुचना सम्फन्धी गुनासो,  
(ख) एक ऩऺको क्रिमाकराऩफाट अको ऩऺराई भकाग ऩयेको सम्फन्धी गुनासो,  
(ग) कामग प्रक्रिमा सम्फन्धी गुनासो,  
(घ) आगथगक अनुशासन सम्फन्धी गुनासो,  
(ङ) सेर्ा प्रर्ाह सम्फन्धी गुनासो , 

(च) सार्गजननक एर्ॊ स्थानीम ऩूर्ागधाय वर्कास सम्फन्धी गुनासो, 
(छ) आमोजना (तजुगभा, कामागन्र्मन अनुगभन भूल्माॊकन) सम्फन्धी गुनासो,  
(ज) सार्गजननक जग्गा अगधकयण तथा भुआब्जा सम्फन्धी गुनासो,  
(झ) सॊघ य प्रदेशफाट प्राप्त गनुासो, 
(ञ) नीनतगत गुनासो,  
(त) अन्म गुनासो । 
 

५.उजुयी तथा गुनासो प्राप्त गने भाध्मभ् स्थानीम स्तयभा सॊचासरत आमोजनाहरुसॉग 
सम्फन्न्धत उजुयी तथा गुनासो देहाम फभोन्जभ प्राप्त गनग सक्रकनेछ् 
(क) भौखखक (कामागरमभा उऩन्स्थत बएय), 
(ख) ननर्ेदन दताग गयाएय,  

(ग) टेसरपोन, फ्माक्स, हटराईन भापग त 

(घ) इभेर, एस.एभ.एस., बाइफय, ह्र्ाट्सएऩ र्ा अन्म साभान्जक सञ्जार भापग त 

(ङ) हुराक र्ा एक्स्पे्रस डसेरबरयफाट  

(च) उजुयी÷सुझार् ऩेहटका ,  

(छ) ऩत्रऩबत्रका एर्ॊ वर्द्मुतीम सॊचाय,  

(ज) सार्गजननक ऩयीऺण, सार्गजननक सुनुर्ाई आहद जस्ता नागरयकका ननगयानीफाट 
प्राप्त ऩषृ्ठऩोषण तथा सुझार्, 

(झ) भागथल्रो तहफाट प्राप्त सुझार्, ननदेशन भापग त । 
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६.गुनासोको जााँच् गुनासो सुन्ने अगधकायीरे प्राप्त गुनासोको जाॉच गने िभभा 
गुनासोकताग य गुनासोको बफषम फीचको तादम्मता, स्थानीम तहको अगधकाय ऺेत्र, 

गुनासोको औगचत्म, सान्दसबगकता, सघनता सभेतको आॉकरन गयी गनुासो सम्फोधन गनग 
सक्रकने र्ा नसक्रकने ननणगम गनुग ऩनेछ । 
 

७. गुनासो सम्फोधनको स्थान य सभम्   

स्थानीम स्तयभा सॊचासरत ऩूर्ागधाय वर्कास सम्फन्धी गुनासाहरुको सम्फोधन मथासक्म 
नछटो/छरयतो गने व्मर्स्था सभराउनु ऩनेछ । साभान्मतमा प्राप्त गुनासोहरु भध्मे 
सूचना तथा जानकायी भाग गरयएका गुनासोहरु बएभा २४ घण्टा सबत्र सम्फोधन गने 
कोसशस गनुगऩदगछ । सुचनाको भाग र्डा कामागरमफाट बए सम्र्न्न्धत र्डा तथा 
नगयऩासरकाफाट बए नगयऩासरकाफाट गुनासोको सम्फोधन गनुग ऩनेछ । मसको अरार्ा 
गुनासोका प्रकृनत अनुसाय सम्फोधन गरय प्रक्रिमाको न्स्थनतको फायेभा गुनासोकतागराई 
जानकायी उऩरव्ध गयाईनेछ ।  

 

८. गुनासोको प्रकत ित ननुसाय पर्छयमौट हुन राग्ने सभम् 
(१) नगयऩासरका य भातहतका ननकामभा प्राप्त हुने गुनासोहरुको मथासक्म चाॉडो 
गुनासो पर्छगमौटको व्मर्स्था सभराइने छ । साभान्मतमा गुनासोको प्रकृनत अनुसाय 
देहाम फभोन्जभ पर्छगमौटको व्मर्स्था सभराईनेछ। 

प्रकृनत वर्षम पर्छगमौट हुन 
राग्न ेसभम 

अनत 
सॊर्ेदनसशर 

क.कुनै ऩनन हाननफाट फच्न तुरुन्तै कदभ चाल्नुऩने 
जीर्न यऺक घटनाहरू, 
ख.नगयऩासरकाको प्रनतष्ठा र्ा ऩरयचारनभा असय ऩनग 
सक्ने कामग/घटनाहरू, 
ग.सॊयऺण, रैङ्गगक हहॊसा, जारसाजी र्ा भ्रष्टाचायका 
वर्षमहरु, 
घ.स्थानीम तह कभगचायी र्ा साझदेायहरू द्र्ाया 
दवु्मगर्हाय जस्तै् दवु्मगर्हाय, जफजगस्ती, र्ा कुनै ऩनन 
प्रकायको शोषण, 
ङ.श्रोतहरूको दरुुऩमोग, जस्तै अऩचरन, भ्रष्टाचाय य 

२४ घण्टासबत्र 
अनुसन्धान 
प्रक्रिमा शुरु 
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चोयी, 
च.सुयऺा सम्फन्न्ध घटनाहरू र्ा राबाथॉ द्र्ाया 
अनुबर् गरयएको हानन, जस्तै् शायीरयक शोषण र्ा 
मौन हहॊसा 

सॊर्ेदनसशर क.स्थाननम तहका कामगिभ सम्फन्धी न्जऻासा 
ख.ऩासरकाका कामगिभभा हढराइ र्ा हानन हुन सक्ने 

फढीभा ऩाॉच 
हदन सबत्र 

साधायण  साभान्म न्जऻासाहरू जसरे कुनै ऩनन तत्कार प्रबार् 
र्ा असय ऩादैन 

सात देखख 
ऩन्र हदन 
सबत्र 

कायर्ाही 
सम्फन्धी् 

 ३ भहहना 
सबत्र   

(२) र्डा कामागरम भापग त भाग बएका तय नगयऩासरकासॉग सम्फन्न्धत गुनासोहरु र्डा 
कामागरमरे दताग गरय नगयऩासरकाभा ऩठाउने व्मर्स्था सभराईने छ बने र्डा 
कामागरमसॉग सम्फन्न्धत तय नगयऩासरकाभा दताग बएका गुनासोराई ऩनन र्डाभा 
ऩठाउनु ऩने छ, य दताग बएको अर्स्थाभा गुनासो प्रकृनत हेयी ननन्चचत सभमार्धी  सबत्र 
ऩठाई सक्नुऩनेछ  ।  

ऩरयच्छेद–३ 

गुनासो व्मर्स्थाऩन 

 

९.गुनासो व्मवस्थाऩन सम्फन्धी व्मवस्था् नगयऩासरका र्ा मसको भातहत ननकामभा 
प्राप्त र्ा दताग हुने गुनासो व्मर्स्थाऩन देहाम फभोन्जभ गरयनेछ । 
(क)नगयऩासरका र्ा मसको भातहतभा प्राप्त र्ा दताग गदाग सफैबन्दा ऩहहरा गुनासो 
वर्स्ततृभा हटऩोट गने य त्मसको गन्म्बयता, प्रकृनत साथै वर्षमगत य सम्फन्न्धत 
ननकाम अनुसाय छुट्माउने । वर्सबन्न सभूहका वर्सबन्न क्रकससभका गुनासाहरु 
हुनसक्छन ् । सभुह अन्तगगत गुनासाहरु ऩहहचान गनग य त्मसै अनुसाय कामगिभ 
सभामोजन गदै सुदृढ फनाउन गुनासो कतागको सरङ्ग, उभेय, ठेगाना जस्ता वर्र्यण सरन 
आर्चमक छ । कुनै गुनासाहरु प्रर्ाह गनुगऩयेभा गुनासोकतागका व्मन्क्तगत वर्र्यण 
सरनुऩने हुन्छ । गुनासो गयेय गुनासोकतागराई हानन नहुन सुननन्चचत गनग मी सफ ै
वर्र्यणहरुको गोऩननमता कामभ गनग आर्चमक छ ।  
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(ख)नगयऩासरका र्ा मसको भातहतभा प्राप्त र्ा दताग बएका गुनासोहरु सफै तहहरुरे 
आ–आपनो तहभा गुनासो व्मफस्थाऩन गनग फनाइएका ससभनतहरुभा गुनासाहरुको 
गन्म्बयता य प्रकृनत स्ऩष्ट रुऩभा छुट्माइ ऩेश र्ा येपय गनुग ऩनेछ । ससभनतरे उक्त 
गुनासोहरु हेयी छरपर गयी आर्चमकता अनुसाय कार्ागही र्ा छानबफन प्रक्रिमा अगाडड 
फढाउने य  ननणगम गयी व्मफस्थाऩन गनुग ऩनेछ ।  महद नसक्रकने बए आपू बन्दा 
भागथल्रो ससभनतभा ननणगम गयी व्मफस्थाऩनको रागी ऩठाईने छ य मसयी ऩठाईएको 
फाये जानकायी सम्फन्न्धत गुनासो कतागराई गयाईने छ ।  

 

१०.उऩबोक्ता समभितफाट गरयनु ऩने गुनासो व्मवस्थाऩन्  

(१)उऩबोक्ता ससभनत आपैरे कामागन्र्मन गने मोजनाको सम्फन्धभा भुर ससभनत 
भध्मेफाट एक (१) जनाराई गुनासो व्मर्स्थाऩन अगधकायी तोक्नु ऩनेछ ।  

(२)उऩदपा (१) फभोन्जभ तोक्रकएको गुनासो व्मर्स्थाऩन अगधकायीरे उक्त आमोजनाका 
सम्फन्धभा गुनासोको असबरेखखकयण, र्गगगकयण गने छ ।  

(३)गुनासोको आर्चमकताको आधायभा कम्तीभा भहहनाको एकऩटक ससभनतभा छरपर 
गयी सम्फोधन गनुगऩने छ । गुनासो सम्फोधनको रागग र्डा तथा नगयऩासरकाको 
सहमोग य सभन्र्म आर्चमक बएभा सम्फन्न्धत ननकामभा अनुयोध गनग सक्ने छ य 
मसयी अनुयोध बई आएको खण्डभा र्डा तथा नगयऩासरकाको कामागरमफाट मस 
बफषमसॉग सम्फन्न्धत १ जना व्मन्क्त खटाईने छ ।  

(४)गुनासो व्मर्स्थाऩन तथा सम्फोधनको सभीऺाको प्रनतर्ेदन र्डा कामागरमभा ऩठाउनु 
ऩने छ ।  

(५)र्डा कामागरम, अन्म शाखा तथा नगयऩासरकाको कामागरम (भागथल्रो तह) फाट 
प्राप्त गुनासोको असबरेख याखी ससभनत भापग त व्मर्स्थाऩन गनुग ऩने छ । मसयी 
व्मर्स्थाऩन गरयएको कुयाहरु ससभनतको ननणगमभा उल्रेख हुनु ऩने छ । 
 

११.वडा तहको गुनासो व्मवस्थाऩन समभित् (१)र्डा तहभा गनुासो ब्मर्स्थाऩन ससभनत 
ननम्नानुसायको यहनेछ् (क) सम्फन्न्धत र्डाको र्डा अध्मऺ —   
     सॊमोजक  

(ख)कामागरम/प्रावर्गधक सहामक —       
 सदस्म  

(ग)ननर्ागगचत भहहरा सदस्म १ (एक) जना (र्डा ससभनतरे तोके अनुसाय) — 
 सदस्म  
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(घ)वर्ऩऺी दरका ननर्ागगचत र्ा अन्म सदस्महरु भध्मेफाट १ (एक) जना — 
 सदस्म  

(ङ) र्डा सगचर् —        
 सदस्म सगचर् 

(२)गुनासो बफषमसॉग सम्फन्न्धत अन्म व्मन्क्त र्ा ऩदागधकायीराई आफचमकता अनुसाय 
गुनासो ब्मफस्थाऩन ससभनतको फैठकभा आभन्त्रण गनग सक्रकने छ । 
(३)र्डाको गुनासो ब्मफस्थाऩन ससभनतको सगचर्ारम सम्फन्न्धत र्डा कामागरमभा यहने 
छ । 
 

१२. वडा तहभा गुनासो व्मवस्थाऩन् र्डा तहभा गुनासो व्मर्स्थाऩन देहाम अनुसाय 
गरयनेछ् 
(क)मस ऩासरकाको कामागरमभा वर्सबत्र भाध्मभ य बफसबन्न तहफाट प्राप्त गुनासोहरुको 
अनुसूची १ फभोन्जभ असबरेखखकयण य अनुसूची २  फभोन्जभ र्गगगकयण गरय गुनासो 
ब्मफस्थाऩन ससभनतको फैठकभा ऩेश गरयने छ । मो काभको न्जम्भेर्ायी सदस्म 
सगचर्को हुनेछ, साथै गुनासो ब्मफस्थाऩन ससभनतफाट बएका ननणगमहरु कामागन्र्मन 
गने गयाउने न्जम्भेर्ायी ऩनन सदस्म सगचर्भा ननहहत यहने छ, 

(ख)प्राप्त गुनासोहरुराई र्डा कामागरमफाट सम्फोधन हुन सक्ने र्ा हुन नसक्ने गयी २ 
बागभा फाॉडी, र्डा कामागरम भापग त सम्फोधन, ब्मफस्थाऩन हुन नसक्ने गुनासोहरुराई 
सम्फन्न्धत तहहरुभा (उऩबोक्ता ससभनतको हकभा उऩबोक्ता ससभनतभा य अन्मको 
हकभा नगयऩासरकाभा) ऩठाउनु ऩने छ य त्मसयी ऩठाईएको कुयाको जानकायी 
गुनासोकतागराई जानकायी गयाईने छ , 

(ग)गुनासो र्डा कामागरम र्ा र्डाको भातहतभा यहेका शाखाको कभगचायीसॉग सम्फन्न्धत 
बएभा र्डा कामागरमफाटै सम्फोधन गनुग ऩने छ य र्डाका ननफागगचत प्रनतननगधहरु भध्मे 
र्डा अध्मऺको हकभा नगयऩासरकाभा ससपारयस गनुगऩने छ । 
(घ)भ्रष्टाचायसॉग सम्फन्न्धत गुनासो बएभा र्डा कामागरमरे तथ्म य याम सहहतको 
ससपारयस नगयऩासरकाभा ऩेश गनुगऩने छ ,  

(ङ)ठेक्का–ऩट्टा प्रक्रिमाफाट कामागन्र्मन गरयएको मोजनाको हकभा गुनासो सम्फन्धी 
सूचना नगयऩासरकाभा ऩठाउनु  

ऩनेछ , 
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(च)सार्गजननक जर्ापदेहहताका औजायहरु सार्गजननक सुनुर्ाई, सार्गजननक ऩयीऺण 
आहदको भाध्मभफाट प्राप्त गुनासो सुझार्राई ऩनन र्डारे सम्फोधन गनुग ऩने छ, बने 
मस्तो कामगिभफाट उठेका भागथल्रो तहको सुझार् र्ा गुनासोराई र्डारे प्रनतफेदन 
भापग त नगयऩासरकाभा ऩठाउनु ऩने छ , 

(छ)र्डा कामागरमभा दताग बएका तथा भागथल्रो तहफाट प्राप्त गुनासो, सुझार् य 
उजुयीहरुराई दपा २.४ फभोन्जभ ब्मर्स्थाऩन गनुग ऩने छ , 

(ज)प्रत्मेक भहहना र्डा स्तयीम गुनासो ब्मर्स्थाऩन ससभनतको फैठक फसस गुनासो 
ब्मर्स्थाऩनको सर्ारभा बएका काभहरुको ससभऺा गयी सो को प्रनतर्ेदन र्डा 
कामागरमरे नगयकामगऩासरका कामागरमभा ससपारयस गनुग ऩने छ ,  

(झ)ससभनतरे गुनासो सम्फोधन गदाग गुनासोसॉग सम्फन्न्धत ऩदागधकायी र्ा कभगचायीराई 
आभन्त्रण गनग सक्ने छ , 

(ञ)र्डाभा सॊचासरत वर्सबन्न आमोजना र्ा सॊघ सस्थासॉग सम्फन्न्धत गुनासाहरुराई 
र्डाको गुनासो व्मर्स्थाऩन ससभनतरे आर्चमक अनुसाय सम्फन्न्धत सॊघ सॊस्थाराई 
येपय गने र्ा आर्चमक नऩये  छरपर गरय ननणगम सहहत सम्फन्न्धत कामागरमभा 
ऩठाई सभमभा गुनासो सम्फोधन गरय र्डा कामागरमराई जानकायी गनग ननदेसशत गनुग 
ऩने छ , 

(ट) र्डा कामागरमरे गुनासोको सम्फोधन गयी सके ऩचचात र्डा कामागरमको सुचना 
फोडगभा सूचना टाॉस गनुग ऩनेछ बने सम्फन्न्धत गुनासोकतागराई ऩनन सोको जानकायी 
ऩठाउनु ऩने छ । 
 

१३. नगयऩामरका तहभा गुनासो व्मवस्थाऩन समभित सम्फन्धी व्मवस्था्  

(१)नगयऩासरका तहभा गुनासो ब्मर्स्थाऩन ससभनत ननम्न अनुसाय हुनेछ्  

(क)नगयऩासरकाको प्रभुख्                 सॊमोजक  

(ख)नगयऩासरकाको उऩ–प्रभुख            उऩ–सॊमोजक  

(ग)ऩूर्ागधाय वर्कास शाखा प्रभखु्     सदस्म  

(घ)सम्फन्न्धत र्डाको र्डा अध्मऺ्    सदस्म  

(ङ)नगयऩासरकाको प्रभुख प्रशासकीम अगधकृत्          सदस्म सगचर्  

(२)गुनासो बफषमसॉग सम्फन्न्धत अन्म ब्मन्क्त्त र्ा ऩदागधकायीराई आर्चमकता अनुसाय 
गुनासो ब्मर्स्थाऩन ससभनतको फैठकभा आभन्त्रण गनग सक्रकने छ । 
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(३)ऩासरका गुनासो ब्मर्स्थाऩन ससभनतको सगचर्ारम सम्फन्न्धत नगयऩासरकाको 
कामागरमभा यहने छ, बने आर्चमकता अनुसाय गुनासो ब्मर्स्थाऩन डसे्क र्ा सहामता 
कऺको ननभागण गनग सक्रकने छ ।  

 

 १४. नगयऩामरका स्तयभा गुनासो व्मवस्थाऩन् नगयऩासरका स्तयभा गुनासो 
व्मर्स्थाऩन देहाम अनुसाय गरयनेछ्– 
(क)ऩासरकाको कामागरमभा वर्सबत्र भाध्मभ य बफसबन्न तहफाट प्राप्त गुनासोहरुको 
अनुसूची–१ फभोन्जभ असबरेखखकयण य अनुसूची–२ फभोन्जभ र्गगगकयण गरय गुनासो 
ब्मफस्थाऩन ससभनतको फैठकभा ऩेश गरयने छ । मो काभको न्जम्भेर्ायी सदस्म 
सगचर्को यहने छ, साथै गुनासो व्मर्स्थाऩन ससभनतफाट बएका ननणगमहरु कामागन्र्मन 
गने गयाउने न्जम्भेर्ायी ऩनन सदस्म सगचर्भा ननहहत यहने छ , 

(ख)प्राप्त गुनासो स्थानीम उऩबोक्ता ससभनत तथा र्डा कामागरमसॉग सम्फन्न्धत बएभा 
सो सम्फोधन गनग सम्फन्न्धत उऩबोक्ता ससभनतभा य र्डा कामागरमभा ऩठाउने य 
ननदेशन हदने कामग गनुग ऩने य नगयऩासरका बन्दा भागथल्रो तहभा ऩठाउने गुनासो बए 
भागथल्रो तहभा ऩठाईने छ । मसयी ऩठाइएको कुयाको सफैको जानकायीको रागी 
सूचना भापग त प्रकासशत गनुग ऩने छ , 

(ग)ऩासरका तथा मसका शाखा अन्तयगतका कभगचायीहरुसॉग सम्फन्न्धत गुनासोहरु 
नगयऩासरकाफाटै सम्फोधन गरयने छ, 

(घ)ऩासरकाभा सॊघ य प्रदेश भापग त सॊचासरत क्रिमाकराऩ तथा आमोजनासॉग सम्फन्न्धत 
गुनासाहरुको हकभा,  
(क) ठेक्का भापग त सॊचासरत आमोजनासॉग सम्फन्न्धत गुनासोहरु बएभा ऩासरकाको 
सभन्र्मभा ठेकेदाय भापग त आपै र्ा प्रनतननगधको उऩन्स्थनतभा गुनासो सम्फोधन गनग 
रगाउने  

(ख) अन्म क्रिमाकराऩको गुनासोको हकभा सॊघ य प्रदेशभा गुनासो सम्फोधनको रागी 
अनुयोध गयी ऩठाउने ब्मर्स्था सभराईने छ , 

(ङ)उजुयी तथा गुनासोहरुको वर्र्यणराई सूचना प्रवर्गधको वर्द्मुतीम प्रणारीभा आर्द्ध 
गने प्रमास गरयने छ ,  

(च)नागरयकहरुका गुनासोहरुराई सहज रुऩभा व्मर्स्थाऩन गनग ईभेर, एस.एभ.एस, 

साभान्जक सञ्जार, बाइफय, ह्र्ाट्सएऩ, भोफाइर, टेसरपोन, हटराईन आहदको व्मर्स्था 
गरयने छ , 
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(छ)गुनासो यहहत ऩासरका ननभागणको रागी सफै ऩऺराई ऩरयचारन गरयने छ ,  

(ज)र्डा कामागरमको गुनासो ब्मर्स्थाऩन अर्स्थाको अनुगभन गयी आर्चमक ननदेशन 
हदने कामग गने छ ,  

(झ)ऩासरका गुनासो ब्मर्स्थाऩन ससभनतरे प्राप्त गुनासोहरुको अर्स्थाराई हेयी 
आर्चमकताको आधायभा कम्तीभा प्रत्मेक भहहनाभा एकऩटक सभीऺा गयी सो को 
प्रनतर्ेदन न्जल्रा सभन्र्म ससभनत, प्रदेशको भन्त्रारमभा ऩठाउने य आफ्नो कामागरमको 
सूचनाऩाटी य ध्बदकष्तब भा अध्मार्गधक गने साथै र्डा कामागरम भापग त व्मर्स्थाऩन 
हुन नसक्रक नगय ऩासरकाभा ससपायीस गरयएका गनुासाको सम्फोधन गयी 
नगयऩासरकाराई सरखखत जानकायी ऩठाउनु ऩने छ ,  

(ट)सार्गजननक जर्ापदेहहताका औजायहरु (सार्गजननक सुनुर्ाई, सार्गजननक ऩयीऺण 
आहद) को भाध्मभफाट प्राप्त गुनासो तथा सुझार्राई सम्फोधन गनुग ऩने छ ,  

(ठ)गुनासो ब्मर्स्थाऩनभा सॊरग्न कभगचायीको दऺता असबर्दृ्गधको रागग ऺभता 
वर्कासका कामगिभ तजुगभा गयी कामगिभ सॊचारन गने , 

(ड)गुनासो व्मर्स्थाऩन ससभनतरे सफै गुनासो व्मर्स्थाऩन सम्फन्धी गरयएका 
क्रिमाकराऩहरुको वर्र्यण  ऩासरकाभा ऩेश गने छ बने नीनतगत गुनासाको सर्ारभा 
नागरयक भैत्री नीनत ननभागणको रागग सम्बावर्त नीनतहरुको सुभmाार् वर्र्यण 
सहहतको प्रनतर्ेदन ऩनन ऩेश गनुग ऩनेछ , 

(ढ)गुनासो व्मर्स्थाऩनको फावषगक वर्र्यण तमाय गयी प्रकाशन गने ।  

 

ऩरयच्छेद–४ 

गुनासो व्मर्स्थाऩन सम्फन्धी प्रकृमागत व्मर्स्था 
 

१५. स्वत सूचना प्रकाशन गनुयऩने् 
(१)नेऩारको सॊवर्धानको धाया २७ अनुसाय प्रत्मेक नागरयकराई सार्गजननक सयोकायको 
कुनै ऩनन वर्षमको सूचना भाग्ने य ऩाउने हक हुने बएकोरे सम्फन्न्धत कामागरमरे 
प्रत्मेक तीन भहहनाभा स्र्त् रुऩभा सार्गजननक चासोको वर्षमसॉग सम्फन्न्धत सूचना 
प्रकाशन गनुग ऩने छ ।  

(२)कामागरमरे सार्गजननक सेर्ा तथा काभहरुको वर्षमभा आएका गुनासोहरु सुनुर्ाइका 
रागग गुनासो सुनुर्ाइ अगधकायीको व्मर्स्था गनुग ऩने छ । 
 

१६. गुनासो सम्फोधन प्रक्रिमा्  
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(१)गुनासोको उजुयी प्रान्प्तको जानकायी सम्फन्न्धत सयोकायर्ाराराई ननमसभत गयाई 
याख्न े, 

(२)गुनासो दताग नम्र्य सहहत सभाधान हुन सक्ने अनुभाननत सभम सभेत 
गुनासोकतागराई प्रदान गनुग ऩने छ ,  

(३)प्रकृमाको सम्फन्धभा गुनासोकतागराई उगचत सल्राह हदने य कुन तहफाट सभाधान 
हुन सक्ने हो ? सो को सभेत जानकायी हदईने छ , 

(४)महद गुनासोकतागको व्मन्क्तगत वर्र्यण सरनु ऩयेभा र्ा सो वर्र्यण गुनासो सभाधान 
गने प्रक्रिमाभा सम्फन्न्धत व्मन्क्त र्ा ससभनतराई ऩठाउन ऩयेभा गुनासोकतागराई सो 
वर्र्यण कुन ननकामराई ऩठाउने बन्नेफाये खुरस्त जानकायी गयाउने य सो को रागग 
अनुभनत सरने । सो वर्र्यणको गोऩननमताफाये ऩनन जानकायी गयाउने । 

(५)वर्द्मुतीम भाध्मभफाट प्राप्त उजुयीको स्र्त् जर्ाप हदने व्मर्स्था िभश् सभराउॉ दै 
जाने ,  

(६)उजुयी सम्फोधन बएको जानकायी गुनासोकतागराई तुरुन्त हदने ,  

(७)गुनासो सम्फोधन प्रकृमाका सम्फन्धभा स्थानीमस्तयको ऩरयन्स्थनतको वर्चरेषण गयी 
औऩचारयक र्ा अनौऩचारयक भाध्मभ अर्रम्र्न गयी सम्फोधन गरयने छ ।  

 

१७. गुनासो व्मवस्थाऩनको कामय प्रक्रिमा् 
(१)नगयऩासरका भातहातका सफै कामागरमहरुभा अननर्ामग रुऩभा सफैरे देख्न सक्ने गयी 
गुनासो÷सुझार् ऩेटीका याखु्न ऩने छ, मसयी याखखने गुनासो तथा सुझार् ऩेटीका 
अऩाङ्गता भैत्री बएको सुननन्चचतता गरयनेछ य अन्म भाध्मभफाट प्राप्त गुनासोहरुराई 
ऩनन गुनासो दताग यन्जस्टय भापग त सफै कामागरमहरुभा दताग गरयने छ य वर्द्मुतीम 
भाध्मभफाट प्राप्त गुनासोहरुराई ऩनन असबरेखखकयण गरयने छ । 
(२)न्जम्भेर्ायी प्राप्त अगधकायी (मस कामगवर्गध अनुसाय गुनासो व्मर्स्थाऩन ससभनतको 
सदस्म सगचर्) रे प्रत्मेक सात हदनभा एक ऩटक ससभनतको योहफयभा गुनासोको 
फगॉकयण गयी असबरेखीकयण गने य प्राप्त गुनासोको फगॉकृत वर्र्यण गुनासो 
व्मर्स्थाऩन ससभनतभा ऩठाउने छ ,  

(३)सम्फोधन गनग नसक्रकने गुनासोराई आपु बन्दा भागथल्रो तहको गुनासो 
व्मर्स्थाऩन ससभनतभा ऩठाउने तय मसको जानकायी गुनासोकतागराई गयाउनु ऩने छ , 

(४)गुनासो सम्फन्धी ननकामका कभगचायीको र्ैमन्क्तक आचयणसॉग सम्फन्न्धत बएभा 
आफ्नो तपग फाट गनुगऩने कायर्ाही गयी सो को वर्र्यण भागथल्रो ननकामभा ऩठाउनु ऩने 
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छ , साथै त्मस्तो वर्र्यणको जानकायी सार्गजननक सूचना भापग त ऩनन जानकायी गनुगऩने 
छ ।  

(५)गुनासो गने गुनासोकतागफाट आपुराई हदएको गुनासो क्रपताग भागेभा क्रपताग हदने य 
सम्फन्न्धत कामागरमसॉग सम्फन्न्धत नबएको गुनासो ऩनन गुनासोकतागराई क्रपताग गने । 
गुनासोकतागको ऩहहचान नबएभा सो को जानकायी सूचना ऩाटीभा याखखने छ । 
(६)गुनासो सम्फोधनको प्रायन्म्बक चयणभा सम्फन्न्धत ननकामभा तोक्रकएको गुनासो 
सुन्ने अगधकायीरे प्राप्त गुनासोको अनुसूची–१ फभोन्जभ असबरेखखकयण गने य प्राप्त 
गुनासोराई प्राप्त बएको सभनतरे २४ घण्टा सबत्र गुनासो व्मर्स्थाऩन ससभनतको 
सॊमोजक सभऺ ऩेश गनुगऩने छ । गुनासो सुन्ने अगधकायीफाट तत्कार सम्फोधन हुन 
सक्नेराई सम्फोधन गने य नसक्नेराई ससभनत भापग त सम्फोधन गनग ननदेशत गरयने छ 
। 
(७)गुनासोकतागरे सहज य सयर रुऩभा गुनासो याख्न गुनासो ÷सुझार्  ऩेटीका, टेसरपोन, 

हटराईन, भोफाइर, साभान्जक सॊजार, बाइफय, ह्र्ाट्सएऩ, एसएभएस आहदफाट हदन 
सक्ने व्मर्स्था गनुगऩने छ, 

(८)प्राप्त गुनासो व्मर्स्थाको अध्मार्गधक अर्स्थाको फायेभा सभम–सभमभा 
सयोकायर्ाराराई स्थानीम ऩत्रऩबत्रका, एप.एभ. येडडमो, हटसब आहदफाट जानकायी गयाउनु 
ऩनेछ ,  

(९)गुनासो व्मर्स्थाऩन गने िभभा नागरयकका गुनासोको गोऩननमता कामभ गरयने छ 
, 

(१०)वर्सबत्र तहभा यहेका ननगयानी गने ननकाम अन्ख्तमाय दरुुऩमोग अनुसन्धान 
आमोग, भहारेखा ऩयीऺकको कामागरम, सॊनघम तथा प्रदेश स्तयीम भन्त्रीऩरयषद् 
कामागरम, सॊसदका वर्सबत्र ससभनत, यान्ष्िम सतकग ता केन्र, भन्त्रारम, न्जल्रा सभन्र्म 
ससभनतफाट प्राप्त गुनासो तथा उजुयीराई उच्च प्राथसभकता हदई सम्फोधन गनुगऩने छ ।   

(११)बफसबन्न तहफाट हुने अनुगभन तथा सुऩरयर्ेऺणभा गुनासो वर्षम सभेहटएको हुने 
छ , 

(१२)गुनासो तथा उजुयीको प्रकृनतका आधायभा भागथ उल्रेखखत ननमभभा  व्मर्स्था बए 
अनुसाय सम्फोधन गनुगऩने छ ।  

 

१८. फेनाभी, नसम्फन्न्धत उजुयी, गुनासो तथा झुठो उजुयी सम्फन्धी व्मवस्था्  
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(१)फेनाभी उजुयी ऩनन दताग गरयनेछ य आर्चमक छानवर्नको प्रकृमाभा याखखनेछ । महद 
मस नगयऩासरका कामागरमको कामगसॉग सम्फन्न्धत नबई अन्म ननकाम र्ा कामागरमसॉग 
सम्फन्न्धत यहेछ बने सो को वर्र्यण भागथल्रो तहभा ऩठाईने छ ।  

(२)झुट्ठा रुऩभा कसैराई दु् ख हदने ननमतरे उजुयी गयेभा प्रचसरत कानून फभोन्जभ 
कायर्ाहीका रागग सम्फन्न्धत ननकामरे कानून कामागन्र्मन गने ननकाम, कामागरमभा 
रेखी ऩठाउन सक्ने छ ।  

(३)झुठा गुनासो हदई नाजामज दु् ख हदने उऩय अर्स्था हेयी जरयर्ाना सभेत गनग 
सक्रकनेछ ।  

 

१९. उजुयी, गुनासो क्रपताय सम्फन्धी ब्मवस्था्  

उजुयी र्ा गुनासो सरखखत रुऩभा सयोकायर्ारा आर्ेदनकतागरे क्रपताग भागेभा क्रपताग हदन 
सक्रकनेछ । महद मस नगयऩासरका कामागरमको काभ कायर्ाहीसॉग असम्फन्न्धत 
वर्षमको गुनासो प्राप्त बएभा सम्फन्न्धत व्मन्क्त ऩहहचान बएको यहेछ बने ननजराई 
सो को जानकायी हदई क्रपताग गने य ऩहहचान बएको यहेनछ बने सो को वर्र्यण 
कामागरमको सूचना ऩाटी तथा वर्सबत्र सॊचाय भाध्मभफाट सार्गजननक जानकायी गयाउनु 
ऩनेछ । 
 

२०. गुनासोका नमबरेखिकयण तथा प्रितवेदन्  

गुनासोका व्मर्न्स्थत असबरेखखकयण तथा प्रनतर्ेदनका रागग नगयऩासरका य 
र्डास्तयभा सबन्ना सबन्नै रुऩभा एक जना कभगचायीराई न्जम्भेर्ायी हदनुऩनेछ । मसयी 
न्जम्भेर्ायी तोक्रकएको कभगचायीरे अनुसूची १ भा उल्रेखखत पायाभभा गुनासोका 
असबरेखखकयण तथा अनुसूगच ३ भा उल्रेखखत पायाभभा प्रनतर्ेदन तमाय गयी 
सम्फन्न्धत ननकामभा ऩेश गनुग ऩदगछ । 
   

२१. गुनासो सम्फन्धी गोऩिनमता् 
प्रत्मेक तहभा कामगयत सम्फद्ध ससभनत तथा व्मन्क्तहरुरे नागरयकका गुनासा गोप्म 
याखु्नऩने बएभा गोऩननमता कामभ याख्दै गुनासोको सम्र्ोधन गनुगऩदगछ य सम्फन्न्धत 
सयोकायर्ाराको न्स्र्कृनत र्ेगय खुरासा गनुग हुदैन । गोप्म याखु्नऩने गुनासोका सम्फोधन 
गुनासोकतागको गोऩननमता कामभ याखेय नै गुनासो सम्फना्ीध काभ कार्ागही अगाडड 
फढाउनु ऩदगछ ।  
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२२. गुनासो व्मवस्थाऩनका राधग सम्ऩकय  भाध्मभ् स्थानीम तहभा गुनासो सम्फोधन य 
सुझार् व्मर्स्थाऩनका रागग देहाम फभोन्जभका सम्ऩकग  भाध्मभ प्रमोग गनग सक्रकनेछ । 

क. सम्ऩकग  व्मन्क्त् गुनासो सुनुर्ाई अगधकायी 
ख. सम्ऩकग  नॊ.०७९-४१२१४ 

ग.इभेर ठेगाना्musikotmpgulmi@gmail.com 

 

ऩरयच्छेद — ५  

खायेजी तथा फचाउ 

२३.िायेजी य फचाउ् (१)मस कामगवर्गधभा व्मर्स्था बएका कुयाहरुको हकभा मस ै
अनुसाय अन्मभा प्रचसरत कानुन र्भोन्जभ हुनेछ । प्रचसरत  कानुनसॉग फाखझएको 
हकभा र्ाखझएको हदसम्भ अभान्म हुनेछ । 
(२)मस अनघ बएका गुनासो सुनुर्ाई सम्फन्न्ध कामगहरु मसै कामगवर्गध फभोन्जभ बएको 
भानननेछ । 
 
 
 
 
 
 
 

अनुसूची १ 

.........ऩासरका, ........नॊ. र्डा कामागरम ......... 
गुनासो गोचर्ाया दताग यन्जष्टयको नभुना 

गुना
सो 
प्राप्त 
सभ
नत 

भाध्म
भ 

गुनासोकतागको वर्र्यण गुनासोको वर्र्यण 

नाभ,
थय 

सर
ङ्ग 

उभे
य 

अऩाङ्ता
को 
अर्स्था(
महद 
स्र्इच्छा
रे 
खुराएभा
) 

ठेगा
ना 

पोन 
न
म्फय 
र्ा 
इभे
र 

गुनासो
को 
वर्षम 

सॊक्षऺ
प्त 
वर्र्य
ण 

गुनासो फाये 
आर्ेदनकताग
राई 
जानकायी 
गयाइएको 
सभनत 
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ऩुनचच् गुनासोकतागरे आफ्नो ऩरयचम खोल्न नचाहेभा नाभ य ठेगाना अभुक बनी रेखु्न 
ऩदगछ ।  

 
 

अनुसूची-२ 

.........ऩासरका, ........नॊ. र्डा कामागरम ......... 
गुनासो प्रकृनत अनुसायका र्गॉकयणको असबरेख ढाॉचा 

ि.सॊ
. 

वर्षम 
अनुसाय
को 
गुनासोको 
वर्र्यण 

गुनासोको प्रकृनत अनुसायकर् र्गगगकयण जम्भा 
गुना
सो 
सॊख्मा 

कैक्रपम
त अनत 

सॊर्ेदनसश
र 

सॊर्ेदनसश
र 

साधाय
ण 

कायफाही 
सम्फ
न्धी 

        

 

अनुसूची-३ 

.........ऩासरका, ........नॊ. र्डा कामागरम ......... 
गुनासो प्रनतर्ेदन ढाॉचा 

ि.
सॊ. 

गुनासोको 
प्रकृनत 
वर्र्यण(र्गॉ
कयण) 

गुनासो सॊख्मा सम्फो
धन 
बएका 
गुना
सा 
सॊख्मा 

सम्फोधन हुन फाॉकी 
गुनासा 

कैक्रप
मत 

भहह
रा  

ऩूरु
ष 

अऩाङ्ता(खु
राएभा) 

महह
फाट 
हुने 

तर 
र्ा 
भा
गथ 
ऩठा
उने 

सम्फो
धन 
हुन 
राग्ने 
अनुभा
ननत 
सभम 

          

          

          

 

प्रभाणीकयण गनेको  
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दस्तखत्  

नाभ,थय्   

दजाग्  

सभनत्  

कामागरमको छाऩ्   

 

प्रभाखणकयण सभनत 

२०८१।११।१०४ आऻार,े 

 चेतनाथ गगयी 
                                प्रभखु प्रशासकीम अगधकृत  

भलू्मरू २० 

 

 

 


