
 
 
 

  

 
 
 
 
 

   

मिुसकोट राजपᮢ 
मुिसकोट नगरपािलका ᳇ारा ᮧकािशत 

ख᭛ड ८) मिुसकोट,ग᭨ुमी, फागनु ५ गत,े२०८१ साल (स᭎ंयाः९ 
भाग-२ 

मुिसकोट नगरपािलका,ग᭨ुमी 
गुनासो सàबोधन तथा सुझाव åयवèथापन काय[ͪ वͬध- २०८१ 

Ĥदेश न.ं ५ अÛतग[तका गाउँसभा र नगरसभाको काननु Ǔनमा[ण 
ĤͩĐया सàबिÛध ऐन,२०७५ को दफा ३(१) बमोिजम मुͧ सकोट 
नगरपाͧलकाको  नगरसभाल े बनाएको देहाय बमोिजमको ऐन èथानीय 
सरकार सÑचालन ऐन,२०७४ को दफा १०२ को उपदफा ३ बमोिजम  
सव[साधारणको जानकारȣको लाͬग Ĥकाशन गǐरएको छ । 
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गुनासो सàबोधन तथा सुझाव åयवèथापन काय[ͪ वͬध- २०८१ 
Ĥèतावनाः 
नेपालको सǒंबधानको धारा ५१ ख (४) ले साव[जǓनक Ĥशासनलाई èवÍछ, स¢म, 
Ǔनçप¢, पारदशȸ, ħçटाचारमÈुत, जनउƣरदायी र सहभाͬगतामूलक बनाउँदै राÏयबाट 
ĤाÜत हुने सेवा सुͪ वधामा जनताको समान, सहज पहँुच सुǓनिæचत गरȣ सुशासनको 
Ĥ×याभूǓत गनȶ Ĥावधान वमोिजम संघ, Ĥदेश र èथानीय तह एवं सो अÛतग[तका 
काया[लय, संघ सèंथाहǽबाट èथानीय तहमा ĤवाǑहत सेवा, संचाͧलत ͪवͪवध काय[Đम 
एवं भौǓतक तथा सामािजक पूवा[धार र यस सँग सàविÛधत गुणèतर, Ĥभावकाǐरता 
तथा हुनसÈने अǓनयͧमतता सàबÛधमा जनताको असÛतुिçट, ͧसकायत, उजुरȣ एव ं
गुनासो सुÛन तथा ×यसको åयवèथापन एवम ्संबोधन गन[, साव[जǓनक सèंथा, सेवा एव ं
काय[Đममा नागǐरकको पहँुच, संलÊनता तथा सहभाͬगता वɮृͬध गरȣ Ǔनयͧमत ǽपमा 
सुझाव एवं पçृठपोषण ͧलनु èथानीय पाͧलकाहǽको दाǓय×व हो भǓन èपçटǽपमा 
åयाÉया गरेको छ । èथानीय èतरमा सुशासनको Ĥ×याभूǓतको लाͬग सुशासन Ĥवɮ[धन 
रणनीǓत तथा काय[योजना, २०७४ ले Ǔनदȶͧशत गरे अनुसार सुझाव तथा गुनासो 
åयवèथापन तथा सàवोधन गन[ आवæयक हुÛछ ।  
गुनासो åयवèथापन तथा सàबोधनलाई Ĥभावकारȣ बनाउन सुशासन Ĥवɮ[धन रणनीǓत 
तथा काय[योजना, २०७४ ले Ǔनदȶͧशत गरे अनुसार पाͧलकाले छुɪटै गुनासो सुनुवाई तथा 
Þयवèथापन काय[ͪ वͬध तयार गरȣ काया[Ûवयन गन[ वाÑछǓनय भएकोले मुͧ सकोट 
नगरपाͧलका नगरकाया[पाͧलकाले यो काय[ͪ वͬध जारȣ गरेको छ ।  

पǐरÍछेद–१ 
Ĥारिàभक 

 
१. संͯ ¢Üत नाम र Ĥारàभः 
(१) यो काय[ͪ वͬधको नाम “गुनासो सàबोधन तथा सुझाव åयवèथापन काय[ͪ वͬध, २०८१” 
रहेको छ ।  
(२) यो काय[ͪ वͬध काय[पाͧलकाबाट èवीकृत भए पæचात तुǽÛत Ĥारàभ हुनेछ । 
 
२. काय[ͪ वͬधको उɮदेæयः 
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(क) èथानीय तह ͧभğका वडा काया[लय, ǒबषयगत शाखा तथा नगरपाͧलका ͧभğ 
काय[रत ǒबͧभÛन संघ, सèंथा र काय[Đमको सेवा सुͪवधामा नागǐरकको पहँुच, 
सहभाͬगता वɮृͬध गरȣ सुशासनको Ĥ×याभूǓत Ǒदलाउने, 
(ख) नगरपाͧलका ͧभğ संचाͧलत आयोजना/काय[Đमहǽ बारे नागǐरकका िज£ासाहǽलाई 
सàबोधन गदȷ èथानीय तहको पारदͧश[ता कायम गनȶ, 
(ग) असÛतुिçट, ͧसकायत वा उजुरȣ तथा गुनासो सुनुवाई, सàबोधन तथा åयवèथापनको 
समुͬ चत Ĥकृया Ǔनधा[रणका साथ ैसबै तहमा गुनासो सुनुवाई तथा åयवèथापनका लाͬग 
सèंथागत संयÛğ èथापना गǐर गुनासो तथा सुझाव सÛुने अͬधकारȣ तोÈने, 
(घ) गुनासो सुनुवाई संयÛğको Ĥ×येक तहको काम कत[Þय, अͬधकार र िजàमेवारȣ र 
उƣरदाǓय×व èपçट गनȶ, 
(ङ) गुनासो åयवèथापनलाई Ĥभावकारȣ बनाउन सàबɮध सबकैो ¢मताको ͪवकास गǐर 
गुनासो सàबोधन एव ंसुझाव åयवèथापनमा Ĥभावकाǐरता वɮृͬध गनȶ,  
(च) नगरपाͧलका ͧभğ संचाͧलत आयोजना/काय[Đमहǽ संचालनका Đममा आउन सÈने 
बाधा तथा जोͨखम Ûयुनीकरण गन[ अनुकुल वातावरण Įजृना गनȶ, 
(छ) नागǐरकका गुनासो सàबोधनका लाͬग अͧभलेͨखकरण, अनुगमन ĤǓतवेदन तथा 
समी¢ा Ĥणालȣ åयविèथत गनȶ, 
(ज) गुनासो सàबोधन तथा åयवèथापन ĤͩĐयालाई Ǔछटो छरȣतो र Ĥभावकारȣ 
बनाउन,े 
(झ) गुनासो सàबोधन तथा åयवèथापन तØय र Ĥमाणको आधारमा सàपÛन गनȶ । 
 

३. पǐरभाषाः िवषय वा ÿसंगले अकō अथª नलागमेा यस कायªिविधमा,   

(क) “Ĥमुख” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलकाको नगर Ĥमुख सàझनु पछ[ ।  
(ख) “अͬधकार ĤाÜत अͬधकारȣ” भÛनाले गुनासो छानͪवन तथा åयवèथापन गन[ 
तोͩकएको अͬधकृत वा कम[चारȣ भÛने सàझनुपछ[ । 
(ग) “उप–Ĥमुख” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलकाको उप–Ĥमुख सàझनु पछ[ ।   
(घ) “ऐन” भÛनाले èथानीय सरकार सÑचालन ऐन, २०७४ लाई सàझनु पछ[ ।  
(ङ) “काय[पाͧलका” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलकाको काय[पाͧलका सàझनु पछ[ ।   
(च) “काय[ͪ वͬध” भÛनाले मुͧसकोट नगरपाͧलकाबाट लागु गǐरएको “गुनासो सàबोधन 
तथा सुझाव åयवèथापन काय[ͪ वͬध, २०८१” सàझनु पछ[ ।  
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(छ) “गुनासो सुÛने अͬधकारȣ” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलका र यस अÛतग[तका 
काया[लयहǽले गुनासो सÛुनका लाͬग तोͩकएको अͬधकृत वा कम[चारȣ भÛने सàझनुपछ[ 
।   
(ज) “गुनासो” भÛनाले नाम ठेगाना उãलेख गरȣ वा नगरȣ साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा 
Ǒढलासुिèत, अनावæयक झÛझट, सेवा ĤािÜतमा कǑठनाई, सेवाको उपलåधता तथा सोको 
गुणèतरका बारेमा असÛतुिçट लगायत आͬथ[क अǓनयͧमतता गन[ वा हुन लागेको 
सàबÛधमा ĤाÜत ͧलͨखत, फोन वा अÛय सÑचारमाÚयमबाट ĤाÜत समाचार, इमेल तथा 
इÛटरनेटबाट नगरपाͧलकामा ĤाÜत जानकारȣ तथा सूचना समेतलाई सàझनुपछ[ । साथै 
कुनै सेवाĒाहȣले काया[लयमा आई मौͨखकǽपमा वा फोन माफ[ त गरेको गुनासो 
समेतलाई ×यèतो सेवा Ĥदायक काया[लयले Ǔनजको गुनासोलाई åयविèथत गनȶछ र 
यसलाई गुनासो माǓनने छ । सàभव भएसàम ×यसरȣ ĤाÜत मौͨखक गुनासोलाई उतार 
गरȣ सàबिÛधत åयिÈतको दèतखत गरȣ राơ े åयवèथा गुनासो सुÛने अͬधकारȣले 
गनȶछ ।   
(झ) “सुझाव”भÛनाले मुͧसकोट नगरपाͧलका अÛतरगतका ͪवͧभÛन 
आयोजना÷काय[Đमहǽ बारे ĤǓतͩĐया वा सãलाहलाई सàझनु पछ[ । 
(ञ) “जानकारȣ” भÛनाले मुͧसकोट नगरपाͧलकाले ĤाÜत गरेको उजुरȣ, गुनासो सàबÛधी 
कुनै पǓन सूचनालाई सàझनु पछ[ ।  
(ट) “Ǔनरȣ¢ण” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलकाको तफ[ बाट गǐरने छɬके जाँच वा 
Ǔनरȣ¢णलाई सàझनुपछ[ ।  
(ठ) “पदाͬधकारȣ” भÛनाले नगरपाͧलकाका Ĥमुख, उप Ĥमुख, वडा अÚय¢ तथा 
काय[पाͧलकाका अÛय सदèयहǽ सàझनुपछ[ । 
(ड) “नगरपाͧलका” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलका सàझनु पछ[ ।  
(ढ) “Ĥमुख Ĥशासकȧय अͬधकृत” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलकाका Ĥमुख Ĥशासकȧय 
अͬधकृत सàझनु पछ[ ।   
(ण) “ͪवषयगत काया[लय” भÛनाले मुͧ सकोट नगरपाͧलका अÛतरगतका ͪवͧभÛन 
ͪवषयगत काया[लय समेतलाई सàझनु पछ[ ।   
(त) “संͪ वधान” भÛनाले नेपालको संͪ वधान सàझनु पछ[ ।  
(थ) “èथानीय कानून” भÛनाले नगर सभा वा नगर काय[पाͧलकाले बनाएको ऐन, 
Ǔनयम, Ǔनदȶͧशका, मापदÖड, काय[ͪ वͬध जèता कानून सàझनु पछ[ ।  
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पǐरÍछेद–२ 
गुनासो ĤाÜती, Ĥाथͧमकȧकरण तथा वͬग[करण 

 
४. गुनासोको वͬग[करणः èथानीय तहमा  संचाͧलत काय[Đम तथा èथानीय èतरमा 
Ĥदान गǐरने सेवा सàबÛधी  गुनासोहǽलाई Ǔनàन ͧलͨखत ǽपमा वͬग[करण गन[ 
सͩकनेछ ।   
(क) नागǐरकले जानकारȣ माग गरेका सुचना सàबÛधी गुनासो,  
(ख) एक प¢को ͩĐयाकलापबाट अकȾ प¢लाई मका[ परेको सàबÛधी गुनासो,  
(ग) काय[ ĤͩĐया सàबÛधी गुनासो,  
(घ) आͬथ[क अनुशासन सàबÛधी गुनासो,  
(ङ) सेवा Ĥवाह सàबÛधी गुनासो , 
(च) साव[जǓनक एवं èथानीय पूवा[धार ͪवकास सàबÛधी गुनासो, 
(छ) आयोजना (तजु[मा, काया[Ûवयन अनुगमन मूãयांकन) सàबÛधी गुनासो,  
(ज) साव[जǓनक जÊगा अͬधकरण तथा मुआÞजा सàबÛधी गुनासो,  
(झ) संघ र Ĥदेशबाट ĤाÜत गनुासो, 
(ञ) नीǓतगत गुनासो,  
(त) अÛय गुनासो । 
 
५.उजुरȣ तथा गुनासो ĤाÜत गनȶ माÚयमः èथानीय èतरमा संचाͧलत आयोजनाहǽसँग 
सàबिÛधत उजुरȣ तथा गुनासो देहाय बमोिजम ĤाÜत गन[ सͩकनछेः 
(क) मौͨखक (काया[लयमा उपिèथत भएर), 
(ख) Ǔनवेदन दता[ गराएर,  
(ग) टेͧलफोन, ÝयाÈस, हटलाईन माफ[ त 
(घ) इमेल, एस.एम.एस., भाइबर, éवाɪसएप वा अÛय सामािजक सÑजाल माफ[ त 
(ङ) हुलाक वा एÈèĤेस डेͧ लभǐरबाट  
(च) उजुरȣ÷सुझाव पेǑटका ,  
(छ) पğपǒğका एवं ͪवɮयुतीय संचार,  
(ज) साव[जǓनक परȣ¢ण, साव[जǓनक सुनुवाई आǑद जèता नागǐरकका Ǔनगरानीबाट 
ĤाÜत पçृठपोषण तथा सुझाव, 
(झ) माͬथãलो तहबाट ĤाÜत सुझाव, Ǔनदȶशन माफ[ त । 
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६.गुनासोको जाँचः गुनासो सÛुने अͬधकारȣले ĤाÜत गुनासोको जाँच गनȶ Đममा 
गुनासोकता[ र गुनासोको ǒबषय बीचको तादàयता, èथानीय तहको अͬधकार ¢ेğ, 
गुनासोको औͬच×य, साÛदͧभ[कता, सघनता समेतको आँकलन गरȣ गनुासो सàबोधन गन[ 
सͩकने वा नसͩकने Ǔनण[य गनु[ पनȶछ । 
 
७. गुनासो सàबोधनको èथान र समयः   
èथानीय èतरमा संचाͧलत पूवा[धार ͪवकास सàबÛधी गुनासाहǽको सàबोधन यथासÈय 
Ǔछटो/छǐरतो गनȶ åयवèथा ͧमलाउनु पनȶछ । सामाÛयतया ĤाÜत गुनासोहǽ मÚये 
सूचना तथा जानकारȣ माग गǐरएका गुनासोहǽ भएमा २४ घÖटा ͧभğ सàबोधन गनȶ 
कोͧशस गनु[पद[छ । सुचनाको माग वडा काया[लयबाट भए सàविÛधत वडा तथा 
नगरपाͧलकाबाट भए नगरपाͧलकाबाट गुनासोको सàबोधन गनु[ पनȶछ । यसको अलावा 
गुनासोका ĤकृǓत अनुसार सàबोधन गǐर ĤͩĐयाको िèथǓतको बारेमा गुनासोकता[लाई 
जानकारȣ उपलåध गराईनेछ ।  
 
८. गुनासोको ĤकृǓत अनुसार फɩ[यौट हुन लाÊने समयः 
(१) नगरपाͧलका र मातहतका Ǔनकायमा ĤाÜत हुने गुनासोहǽको यथासÈय चाँडो 
गुनासो फɩ[यौटको åयवèथा ͧमलाइने छ । सामाÛयतया गुनासोको ĤकृǓत अनुसार 
देहाय बमोिजम फɩ[यौटको åयवèथा ͧमलाईनेछ। 

ĤकृǓत ͪवषय फɩ[यौट हुन 
लाÊने समय 

अǓत 
संवेदनͧशल 

क.कुनै पǓन हाǓनबाट बÍन तुǽÛतै कदम चाãनुपनȶ 
जीवन र¢क घटनाहǾ, 
ख.नगरपाͧलकाको ĤǓतçठा वा पǐरचालनमा असर पन[ 
सÈने काय[/घटनाहǾ, 
ग.संर¢ण, लɨैͬगक Ǒहसंा, जालसाजी वा ħçटाचारका 
ͪवषयहǽ, 
घ.èथानीय तह कम[चारȣ वा साझदेारहǾ ɮवारा 
दåुय[वहार जèतैः दåुय[वहार, जबज[èती, वा कुनै पǓन 
Ĥकारको शोषण, 
ङ.ĮोतहǾको दǽुपयोग, जèतै अपचलन, ħçटाचार र 

२४ घÖटाͧभğ 
अनुसÛधान 
ĤͩĐया शुǽ 
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चोरȣ, 
च.सुर¢ा सàबिÛध घटनाहǾ वा लाभाथȸ ɮवारा 
अनुभव गǐरएको हाǓन, जèतैः शारȣǐरक शोषण वा 
यौन Ǒहसंा 

संवेदनͧशल क.èथाǓनय तहका काय[Đम सàबÛधी िज£ासा 
ख.पाͧलकाका काय[Đममा Ǒढलाइ वा हाǓन हुन सÈने 

बढȣमा पाँच 
Ǒदन ͧभğ 

साधारण  सामाÛय िज£ासाहǾ जसले कुनै पǓन त×काल Ĥभाव 
वा असर पादȷन 

सात देͨख 
पÛĢ Ǒदन 
ͧभğ 

कारवाहȣ 
सàबÛधीः 

 ३ मǑहना 
ͧभğ   

(२) वडा काया[लय माफ[ त माग भएका तर नगरपाͧलकासँग सàबिÛधत गुनासोहǽ वडा 
काया[लयले दता[ गǐर नगरपाͧलकामा पठाउने åयवèथा ͧमलाईने छ भने वडा 
काया[लयसँग सàबिÛधत तर नगरपाͧलकामा दता[ भएका गुनासोलाई पǓन वडामा 
पठाउनु पनȶ छ, र दता[ भएको अवèथामा गुनासो ĤकृǓत हेरȣ Ǔनिæचत समयावधी  ͧभğ 
पठाई सÈनुपनȶछ  ।  

पǐरÍछेद–३ 
गुनासो åयवèथापन 

 
९.गुनासो åयवèथापन सàबÛधी åयवèथाः नगरपाͧलका वा यसको मातहत Ǔनकायमा 
ĤाÜत वा दता[ हुने गुनासो åयवèथापन देहाय बमोिजम गǐरनेछ । 
(क)नगरपाͧलका वा यसको मातहतमा ĤाÜत वा दता[ गदा[ सबैभÛदा पǑहला गुनासो 
ͪवèततृमा Ǒटपोट गनȶ र ×यसको गिàभरता, ĤकृǓत साथै ͪवषयगत र सàबिÛधत 
Ǔनकाय अनुसार छुɪयाउने । ͪवͧभÛन समूहका ͪवͧभÛन ͩकͧसमका गुनासाहǽ 
हुनसÈछन ् । समुह अÛतग[त गुनासाहǽ पǑहचान गन[ र ×यसै अनुसार काय[Đम 
समायोजन गदȷ सुǺढ बनाउन गुनासो कता[को ͧलɨग, उमेर, ठेगाना जèता ͪववरण ͧलन 
आवæयक छ । कुनै गुनासाहǽ Ĥवाह गनु[परेमा गुनासोकता[का åयिÈतगत ͪववरण 
ͧलनुपनȶ हुÛछ । गुनासो गरेर गुनासोकता[लाई हाǓन नहुन सǓुनिæचत गन[ यी सब ै
ͪववरणहǽको गोपǓनयता कायम गन[ आवæयक छ ।  
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(ख)नगरपाͧलका वा यसको मातहतमा ĤाÜत वा दता[ भएका गुनासोहǽ सबै तहहǽले 
आ–आफनो तहमा गुनासो åयबèथापन गन[ बनाइएका सͧमǓतहǽमा गुनासाहǽको 
गिàभरता र ĤकृǓत èपçट ǽपमा छुɪयाइ पेश वा रेफर गनु[ पनȶछ । सͧमǓतले उÈत 
गुनासोहǽ हेरȣ छलफल गरȣ आवæयकता अनुसार कावा[हȣ वा छानǒबन ĤͩĐया अगाͫड 
बढाउने र  Ǔनण[य गरȣ åयबèथापन गनु[ पनȶछ ।  यǑद नसͩकने भए आफू भÛदा 
माͬथãलो सͧमǓतमा Ǔनण[य गरȣ åयबèथापनको लागी पठाईने छ र यसरȣ पठाईएको 
बारे जानकारȣ सàबिÛधत गुनासो कता[लाई गराईने छ ।  
 
१०.उपभोÈता सͧमǓतबाट गǐरनु पनȶ गुनासो åयवèथापनः  
(१)उपभोÈता सͧमǓत आफैले काया[Ûवयन गनȶ योजनाको सàबÛधमा मुल सͧमǓत 
मÚयेबाट एक (१) जनालाई गुनासो åयवèथापन अͬधकारȣ तोÈनु पनȶछ ।  
(२)उपदफा (१) बमोिजम तोͩकएको गुनासो åयवèथापन अͬधकारȣले उÈत आयोजनाका 
सàबÛधमा गुनासोको अͧभलेͨखकरण, वͬग[करण गनȶ छ ।  
(३)गुनासोको आवæयकताको आधारमा कàतीमा मǑहनाको एकपटक सͧमǓतमा छलफल 
गरȣ सàबोधन गनु[पनȶ छ । गुनासो सàबोधनको लाͬग वडा तथा नगरपाͧलकाको 
सहयोग र समÛवय आवæयक भएमा सàबिÛधत Ǔनकायमा अनुरोध गन[ सÈने छ र 
यसरȣ अनुरोध भई आएको खÖडमा वडा तथा नगरपाͧलकाको काया[लयबाट यस 
ǒबषयसँग सàबिÛधत १ जना åयिÈत खटाईने छ ।  
(४)गुनासो åयवèथापन तथा सàबोधनको समी¢ाको ĤǓतवेदन वडा काया[लयमा पठाउनु 
पनȶ छ ।  
(५)वडा काया[लय, अÛय शाखा तथा नगरपाͧलकाको काया[लय (माͬथãलो तह) बाट 
ĤाÜत गुनासोको अͧभलेख राखी सͧमǓत माफ[ त åयवèथापन गनु[ पनȶ छ । यसरȣ 
åयवèथापन गǐरएको कुराहǽ सͧमǓतको Ǔनण[यमा उãलेख हुनु पनȶ छ । 
 
११.वडा तहको गुनासो åयवèथापन सͧमǓतः (१)वडा तहमा गुनासो Þयवèथापन सͧमǓत 
Ǔनàनानुसारको रहनेछः (क) सàबिÛधत वडाको वडा अÚय¢ —   
     संयोजक  
(ख)काया[लय/Ĥाͪवͬधक सहायक —       
 सदèय  
(ग)Ǔनवा[ͬचत मǑहला सदèय १ (एक) जना (वडा सͧमǓतले तोके अनुसार) — 
 सदèय  
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(घ)ͪवप¢ी दलका Ǔनवा[ͬचत वा अÛय सदèयहǽ मÚयेबाट १ (एक) जना — 
 सदèय  
(ङ) वडा सͬचव —        
 सदèय सͬचव 
(२)गुनासो ǒबषयसँग सàबिÛधत अÛय åयिÈत वा पदाͬधकारȣलाई आबæयकता अनुसार 
गुनासो Þयबèथापन सͧमǓतको बैठकमा आमÛğण गन[ सͩकने छ । 
(३)वडाको गुनासो Þयबèथापन सͧमǓतको सͬचवालय सàबिÛधत वडा काया[लयमा रहन े
छ । 
 
१२. वडा तहमा गुनासो åयवèथापनः वडा तहमा गुनासो åयवèथापन देहाय अनुसार 
गǐरनेछः 
(क)यस पाͧलकाको काया[लयमा ͪवͧभğ माÚयम र ǒबͧभÛन तहबाट ĤाÜत गुनासोहǽको 
अनुसूची १ बमोिजम अͧभलेͨखकरण र अनुसूची २  बमोिजम वͬग[करण गǐर गुनासो 
Þयबèथापन सͧमǓतको बैठकमा पेश गǐरने छ । यो कामको िजàमेवारȣ सदèय 
सͬचवको हुनेछ, साथै गुनासो Þयबèथापन सͧमǓतबाट भएका Ǔनण[यहǽ काया[Ûवयन 
गनȶ गराउने िजàमेवारȣ पǓन सदèय सͬचवमा ǓनǑहत रहने छ, 
(ख)ĤाÜत गुनासोहǽलाई वडा काया[लयबाट सàबोधन हुन सÈने वा हुन नसÈने गरȣ २ 
भागमा बाँडी, वडा काया[लय माफ[ त सàबोधन, Þयबèथापन हुन नसÈने गुनासोहǽलाई 
सàबिÛधत तहहǽमा (उपभोÈता सͧमǓतको हकमा उपभोÈता सͧमǓतमा र अÛयको 
हकमा नगरपाͧलकामा) पठाउनु पनȶ छ र ×यसरȣ पठाईएको कुराको जानकारȣ 
गुनासोकता[लाई जानकारȣ गराईने छ , 
(ग)गुनासो वडा काया[लय वा वडाको मातहतमा रहेका शाखाको कम[चारȣसँग सàबिÛधत 
भएमा वडा काया[लयबाटै सàबोधन गनु[ पनȶ छ र वडाका Ǔनबा[ͬचत ĤǓतǓनͬधहǽ मÚये 
वडा अÚय¢को हकमा नगरपाͧलकामा ͧसफाǐरस गनु[पनȶ छ । 
(घ)ħçटाचारसँग सàबिÛधत गुनासो भएमा वडा काया[लयले तØय र राय सǑहतको 
ͧसफाǐरस नगरपाͧलकामा पेश गनु[पनȶ छ ,  
(ङ)ठेÈका–पɪटा ĤͩĐयाबाट काया[Ûवयन गǐरएको योजनाको हकमा गुनासो सàबÛधी 
सूचना नगरपाͧलकामा पठाउनु  
पनȶछ , 
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(च)साव[जǓनक जवाफदेǑहताका औजारहǽ साव[जǓनक सुनुवाई, साव[जǓनक परȣ¢ण 
आǑदको माÚयमबाट ĤाÜत गुनासो सुझावलाई पǓन वडाले सàबोधन गनु[ पनȶ छ, भने 
यèतो काय[Đमबाट उठेका माͬथãलो तहको सुझाव वा गुनासोलाई वडाले ĤǓतबेदन 
माफ[ त नगरपाͧलकामा पठाउनु पनȶ छ , 
(छ)वडा काया[लयमा दता[ भएका तथा माͬथãलो तहबाट ĤाÜत गुनासो, सुझाव र 
उजुरȣहǽलाई दफा २.४ बमोिजम Þयवèथापन गनु[ पनȶ छ , 
(ज)Ĥ×येक मǑहना वडा èतरȣय गुनासो Þयवèथापन सͧमǓतको बैठक बͧस गुनासो 
Þयवèथापनको सवालमा भएका कामहǽको सͧम¢ा गरȣ सो को ĤǓतवेदन वडा 
काया[लयले नगरकाय[पाͧलका काया[लयमा ͧसफाǐरस गनु[ पनȶ छ ,  
(झ)सͧमǓतले गुनासो सàबोधन गदा[ गनुासोसँग सàबिÛधत पदाͬधकारȣ वा कम[चारȣलाई 
आमÛğण गन[ सÈने छ , 
(ञ)वडामा संचाͧलत ͪवͧभÛन आयोजना वा संघ सèथासँग सàबिÛधत गुनासाहǽलाई 
वडाको गुनासो åयवèथापन सͧमǓतले आवæयक अनुसार सàबिÛधत संघ संèथालाई 
रेफर गनȶ वा आवæयक नपरे  छलफल गǐर Ǔनण[य सǑहत सàबिÛधत काया[लयमा 
पठाई समयमा गुनासो सàबोधन गǐर वडा काया[लयलाई जानकारȣ गन[ Ǔनदȶͧशत गनु[ 
पनȶ छ , 
(ट) वडा काया[लयले गुनासोको सàबोधन गरȣ सके पæचात वडा काया[लयको सुचना 
बोड[मा सूचना टाँस गनु[ पनȶछ भने सàबिÛधत गुनासोकता[लाई पǓन सोको जानकारȣ 
पठाउनु पनȶ छ । 
 
१३. नगरपाͧलका तहमा गुनासो åयवèथापन सͧमǓत सàबÛधी åयवèथाः  
(१)नगरपाͧलका तहमा गुनासो Þयवèथापन सͧमǓत Ǔनàन अनुसार हुनेछः  
(क)नगरपाͧलकाको Ĥमुखः                 संयोजक  
(ख)नगरपाͧलकाको उप–Ĥमुख            उप–संयोजक  
(ग)पूवा[धार ͪवकास शाखा Ĥमखुः     सदèय  
(घ)सàबिÛधत वडाको वडा अÚय¢ः    सदèय  
(ङ)नगरपाͧलकाको Ĥमुख Ĥशासकȧय अͬधकृतः          सदèय सͬचव  
(२)गुनासो ǒबषयसँग सàबिÛधत अÛय ÞयिÈƣ वा पदाͬधकारȣलाई आवæयकता अनुसार 
गुनासो Þयवèथापन सͧमǓतको बैठकमा आमÛğण गन[ सͩकने छ । 
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(३)पाͧलका गुनासो Þयवèथापन सͧमǓतको सͬचवालय सàबिÛधत नगरपाͧलकाको 
काया[लयमा रहने छ, भने आवæयकता अनुसार गुनासो Þयवèथापन डèेक वा सहायता 
क¢को Ǔनमा[ण गन[ सͩकने छ ।  
 
 १४. नगरपाͧलका èतरमा गुनासो åयवèथापनः नगरपाͧलका èतरमा गुनासो 
åयवèथापन देहाय अनुसार गǐरनेछः– 
(क)पाͧलकाको काया[लयमा ͪवͧभğ माÚयम र ǒबͧभÛन तहबाट ĤाÜत गुनासोहǽको 
अनुसूची–१ बमोिजम अͧभलेͨखकरण र अनुसूची–२ बमोिजम वͬग[करण गǐर गुनासो 
Þयबèथापन सͧमǓतको बैठकमा पेश गǐरने छ । यो कामको िजàमेवारȣ सदèय 
सͬचवको रहने छ, साथै गुनासो åयवèथापन सͧमǓतबाट भएका Ǔनण[यहǽ काया[Ûवयन 
गनȶ गराउने िजàमेवारȣ पǓन सदèय सͬचवमा ǓनǑहत रहने छ , 
(ख)ĤाÜत गुनासो èथानीय उपभोÈता सͧमǓत तथा वडा काया[लयसँग सàबिÛधत भएमा 
सो सàबोधन गन[ सàबिÛधत उपभोÈता सͧमǓतमा र वडा काया[लयमा पठाउने र 
Ǔनदȶशन Ǒदने काय[ गनु[ पनȶ र नगरपाͧलका भÛदा माͬथãलो तहमा पठाउने गुनासो भए 
माͬथãलो तहमा पठाईने छ । यसरȣ पठाइएको कुराको सबैको जानकारȣको लागी 
सूचना माफ[ त Ĥकाͧशत गनु[ पनȶ छ , 
(ग)पाͧलका तथा यसका शाखा अÛतरगतका कम[चारȣहǽसँग सàबिÛधत गुनासोहǽ 
नगरपाͧलकाबाटै सàबोधन गǐरने छ, 
(घ)पाͧलकामा संघ र Ĥदेश माफ[ त संचाͧलत ͩĐयाकलाप तथा आयोजनासँग सàबिÛधत 
गुनासाहǽको हकमा,  
(क) ठेÈका माफ[ त संचाͧलत आयोजनासँग सàबिÛधत गुनासोहǽ भएमा पाͧलकाको 
समÛवयमा ठेकेदार माफ[ त आफै वा ĤǓतǓनͬधको उपिèथǓतमा गुनासो सàबोधन गन[ 
लगाउने  
(ख) अÛय ͩĐयाकलापको गुनासोको हकमा संघ र Ĥदेशमा गुनासो सàबोधनको लागी 
अनुरोध गरȣ पठाउने Þयवèथा ͧमलाईने छ , 
(ङ)उजुरȣ तथा गुनासोहǽको ͪववरणलाई सूचना Ĥͪवͬधको ͪवɮयुतीय Ĥणालȣमा आवɮध 
गनȶ Ĥयास गǐरने छ ,  
(च)नागǐरकहǽका गुनासोहǽलाई सहज ǽपमा åयवèथापन गन[ ईमेल, एस.एम.एस, 
सामािजक सÑजाल, भाइबर, éवाɪसएप, मोबाइल, टेͧलफोन, हटलाईन आǑदको åयवèथा 
गǐरने छ , 
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(छ)गुनासो रǑहत पाͧलका Ǔनमा[णको लागी सबै प¢लाई पǐरचालन गǐरने छ ,  
(ज)वडा काया[लयको गुनासो Þयवèथापन अवèथाको अनुगमन गरȣ आवæयक Ǔनदȶशन 
Ǒदने काय[ गनȶ छ ,  
(झ)पाͧलका गुनासो Þयवèथापन सͧमǓतले ĤाÜत गुनासोहǽको अवèथालाई हेरȣ 
आवæयकताको आधारमा कàतीमा Ĥ×येक मǑहनामा एकपटक समी¢ा गरȣ सो को 
ĤǓतवेदन िजãला समÛवय सͧमǓत, Ĥदेशको मÛğालयमा पठाउने र आÝनो काया[लयको 
सूचनापाटȣ र Úभदकçतभ मा अÚयावͬधक गनȶ साथ ैवडा काया[लय माफ[ त åयवèथापन 
हुन नसͩक नगर पाͧलकामा ͧसफारȣस गǐरएका गनुासाको सàबोधन गरȣ 
नगरपाͧलकालाई ͧलͨखत जानकारȣ पठाउनु पनȶ छ ,  
(ट)साव[जǓनक जवाफदेǑहताका औजारहǽ (साव[जǓनक सुनवुाई, साव[जǓनक परȣ¢ण 
आǑद) को माÚयमबाट ĤाÜत गुनासो तथा सुझावलाई सàबोधन गनु[ पनȶ छ ,  
(ठ)गुनासो Þयवèथापनमा संलÊन कम[चारȣको द¢ता अͧभवɮृͬधको लाͬग ¢मता 
ͪवकासका काय[Đम तजु[मा गरȣ काय[Đम संचालन गनȶ , 
(ड)गुनासो åयवèथापन सͧमǓतले सबै गुनासो åयवèथापन सàबÛधी गǐरएका 
ͩĐयाकलापहǽको ͪववरण  पाͧलकामा पेश गनȶ छ भने नीǓतगत गुनासाको सवालमा 
नागǐरक मैğी नीǓत Ǔनमा[णको लाͬग सàभाͪवत नीǓतहǽको सुमm◌ाव ͪववरण 
सǑहतको ĤǓतवेदन पǓन पेश गनु[ पनȶछ , 
(ढ)गुनासो åयवèथापनको बाͪष[क ͪववरण तयार गरȣ Ĥकाशन गनȶ ।  
 

पǐरÍछेद–४ 
गुनासो åयवèथापन सàबÛधी Ĥकृयागत åयवèथा 

 
१५. èवत सूचना Ĥकाशन गनु[पनȶः 
(१)नेपालको संͪ वधानको धारा २७ अनुसार Ĥ×येक नागǐरकलाई साव[जǓनक सरोकारको 
कुनै पǓन ͪवषयको सूचना माÊने र पाउने हक हुने भएकोले सàबिÛधत काया[लयले 
Ĥ×येक तीन मǑहनामा èवतः ǽपमा साव[जǓनक चासोको ͪवषयसँग सàबिÛधत सूचना 
Ĥकाशन गनु[ पनȶ छ ।  
(२)काया[लयले साव[जǓनक सेवा तथा कामहǽको ͪवषयमा आएका गुनासोहǽ सुनुवाइका 
लाͬग गुनासो सुनुवाइ अͬधकारȣको åयवèथा गनु[ पनȶ छ । 
 
१६. गुनासो सàबोधन ĤͩĐयाः  
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(१)गुनासोको उजुरȣ ĤािÜतको जानकारȣ सàबिÛधत सरोकारवालालाई Ǔनयͧमत गराई 
राơ े, 
(२)गुनासो दता[ नàवर सǑहत समाधान हुन सÈने अनुमाǓनत समय समेत 
गुनासोकता[लाई Ĥदान गनु[ पनȶ छ ,  
(३)Ĥकृयाको सàबÛधमा गुनासोकता[लाई उͬचत सãलाह Ǒदने र कुन तहबाट समाधान 
हुन सÈने हो ? सो को समेत जानकारȣ Ǒदईने छ , 
(४)यǑद गुनासोकता[को åयिÈतगत ͪववरण ͧलनु परेमा वा सो ͪववरण गुनासो समाधान 
गनȶ ĤͩĐयामा सàबिÛधत åयिÈत वा सͧमǓतलाई पठाउन परेमा गुनासोकता[लाई सो 
ͪववरण कुन Ǔनकायलाई पठाउने भÛनेबारे खुलèत जानकारȣ गराउने र सो को लाͬग 
अनुमǓत ͧलने । सो ͪववरणको गोपǓनयताबारे पǓन जानकारȣ गराउने । 
(५)ͪवɮयुतीय माÚयमबाट ĤाÜत उजुरȣको èवतः जवाफ Ǒदने åयवèथा Đमशः ͧमलाउँदै 
जाने ,  
(६)उजुरȣ सàबोधन भएको जानकारȣ गुनासोकता[लाई तुǽÛत Ǒदने ,  
(७)गुनासो सàबोधन Ĥकृयाका सàबÛधमा èथानीयèतरको पǐरिèथǓतको ͪवæलेषण गरȣ 
औपचाǐरक वा अनौपचाǐरक माÚयम अवलàवन गरȣ सàबोधन गǐरने छ ।  
 
१७. गुनासो åयवèथापनको काय[ ĤͩĐयाः 
(१)नगरपाͧलका मातहातका सबै काया[लयहǽमा अǓनवाय[ ǽपमा सबैल े देơ सÈने गरȣ 
गुनासो÷सुझाव पेटȣका राơु पनȶ छ, यसरȣ राͨखने गुनासो तथा सुझाव पेटȣका 
अपाɨगता मैğी भएको सǓुनिæचतता गǐरनेछ र अÛय माÚयमबाट ĤाÜत गुनासोहǽलाई 
पǓन गुनासो दता[ रिजèटर माफ[ त सबै काया[लयहǽमा दता[ गǐरने छ र ͪवɮयुतीय 
माÚयमबाट ĤाÜत गुनासोहǽलाई पǓन अͧभलेͨखकरण गǐरने छ । 
(२)िजàमेवारȣ ĤाÜत अͬधकारȣ (यस काय[ͪ वͬध अनुसार गुनासो åयवèथापन सͧमǓतको 
सदèय सͬचव) ले Ĥ×येक सात Ǒदनमा एक पटक सͧमǓतको रोहबरमा गुनासोको 
बगȸकरण गरȣ अͧभलेखीकरण गनȶ र ĤाÜत गुनासोको बगȸकृत ͪववरण गुनासो 
åयवèथापन सͧमǓतमा पठाउने छ ,  
(३)सàबोधन गन[ नसͩकने गुनासोलाई आफु भÛदा माͬथãलो तहको गुनासो 
åयवèथापन सͧमǓतमा पठाउने तर यसको जानकारȣ गुनासोकता[लाई गराउनु पनȶ छ , 
(४)गुनासो सàबÛधी Ǔनकायका कम[चारȣको वैयिÈतक आचरणसँग सàबिÛधत भएमा 
आÝनो तफ[ बाट गनु[पनȶ कारवाहȣ गरȣ सो को ͪववरण माͬथãलो Ǔनकायमा पठाउनु पनȶ 



ख᭛ड ८) सं᭎या ९  मुिसकोट राजपᮢ भाग २ िमित २०८१।११।०५ 
 

Page 14 of 18 
 

छ , साथ ै×यèतो ͪववरणको जानकारȣ साव[जǓनक सूचना माफ[ त पǓन जानकारȣ गनु[पनȶ 
छ ।  
(५)गुनासो गनȶ गुनासोकता[बाट आफुलाई Ǒदएको गुनासो ͩफता[ मागेमा ͩफता[ Ǒदने र 
सàबिÛधत काया[लयसँग सàबिÛधत नभएको गुनासो पǓन गुनासोकता[लाई ͩफता[ गनȶ । 
गुनासोकता[को पǑहचान नभएमा सो को जानकारȣ सूचना पाटȣमा राͨखने छ । 
(६)गुनासो सàबोधनको Ĥारिàभक चरणमा सàबिÛधत Ǔनकायमा तोͩकएको गुनासो 
सÛुने अͬधकारȣले ĤाÜत गुनासोको अनुसूची–१ बमोिजम अͧभलेͨखकरण गनȶ र ĤाÜत 
गुनासोलाई ĤाÜत भएको ͧमǓतले २४ घÖटा ͧभğ गुनासो åयवèथापन सͧमǓतको 
संयोजक सम¢ पेश गनु[पनȶ छ । गुनासो सुÛने अͬधकारȣबाट त×काल सàबोधन हुन 
सÈनेलाई सàबोधन गनȶ र नसÈनेलाई सͧमǓत माफ[ त सàबोधन गन[ Ǔनदȶशत गǐरने छ 
। 
(७)गुनासोकता[ले सहज र सरल ǽपमा गुनासो राơ गुनासो ÷सुझाव  पेटȣका, टेͧलफोन, 
हटलाईन, मोबाइल, सामािजक संजाल, भाइबर, éवाɪसएप, एसएमएस आǑदबाट Ǒदन 
सÈने åयवèथा गनु[पनȶ छ, 
(८)ĤाÜत गुनासो åयवèथाको अÚयावͬधक अवèथाको बारेमा समय–समयमा 
सरोकारवालालाई èथानीय पğपǒğका, एफ.एम. रेͫडयो, Ǒटͧभ आǑदबाट जानकारȣ गराउनु 
पनȶछ ,  
(९)गुनासो åयवèथापन गनȶ Đममा नागǐरकका गुनासोको गोपǓनयता कायम गǐरने छ 
, 
(१०)ͪवͧभğ तहमा रहेका Ǔनगरानी गनȶ Ǔनकाय अिÉतयार दǽुपयोग अनुसÛधान 
आयोग, महालेखा परȣ¢कको काया[लय, सǓंघय तथा Ĥदेश èतरȣय मÛğीपǐरषɮ 
काया[लय, संसदका ͪवͧभğ सͧमǓत, रािçĚय सतक[ ता केÛġ, मÛğालय, िजãला समÛवय 
सͧमǓतबाट ĤाÜत गुनासो तथा उजुरȣलाई उÍच Ĥाथͧमकता Ǒदई सàबोधन गनु[पनȶ छ ।   
(११)ǒबͧभÛन तहबाट हुने अनुगमन तथा सुपǐरवे¢णमा गुनासो ͪवषय समेǑटएको हुने 
छ , 
(१२)गुनासो तथा उजुरȣको ĤकृǓतका आधारमा माͬथ उãलेͨखत Ǔनयममा  åयवèथा भए 
अनुसार सàबोधन गनु[पनȶ छ ।  
 
१८. बेनामी, असàबिÛधत उजुरȣ, गुनासो तथा झुठो उजुरȣ सàबÛधी åयवèथाः  
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(१)बेनामी उजुरȣ पǓन दता[ गǐरनेछ र आवæयक छानͪवनको Ĥकृयामा राͨखनेछ । यǑद 
यस नगरपाͧलका काया[लयको काय[सँग सàबिÛधत नभई अÛय Ǔनकाय वा काया[लयसँग 
सàबिÛधत रहेछ भने सो को ͪववरण माͬथãलो तहमा पठाईने छ ।  
(२)झɪुठा ǽपमा कसैलाई दःुख Ǒदने Ǔनयतले उजुरȣ गरेमा Ĥचͧलत कानून बमोिजम 
कारवाहȣका लाͬग सàबिÛधत Ǔनकायले कानून काया[Ûवयन गनȶ Ǔनकाय, काया[लयमा 
लेखी पठाउन सÈने छ ।  
(३)झुठा गुनासो Ǒदई नाजायज दःुख Ǒदने उपर अवèथा हेरȣ जǐरवाना समेत गन[ 
सͩकनेछ ।  
 
१९. उजुरȣ, गुनासो ͩफता[ सàबÛधी Þयवèथाः  
उजुरȣ वा गुनासो ͧलͨखत ǽपमा सरोकारवाला आवेदनकता[ले ͩफता[ मागेमा ͩफता[ Ǒदन 
सͩकनेछ । यǑद यस नगरपाͧलका काया[लयको काम कारवाहȣसँग असàबिÛधत 
ͪवषयको गुनासो ĤाÜत भएमा सàबिÛधत åयिÈत पǑहचान भएको रहेछ भने Ǔनजलाई 
सो को जानकारȣ Ǒदई ͩफता[ गनȶ र पǑहचान भएको रहेनछ भने सो को ͪववरण 
काया[लयको सूचना पाटȣ तथा ͪवͧभğ संचार माÚयमबाट साव[जǓनक जानकारȣ गराउनु 
पनȶछ । 
 
२०. गुनासोका अͧभलेͨखकरण तथा ĤǓतवेदनः  
गुनासोका åयविèथत अͧभलेͨखकरण तथा ĤǓतवेदनका लाͬग नगरपाͧलका र 
वडाèतरमा ͧभÛना ͧभÛनै ǽपमा एक जना कम[चारȣलाई िजàमेवारȣ Ǒदनुपनȶछ । यसरȣ 
िजàमेवारȣ तोͩकएको कम[चारȣले अनुसूची १ मा उãलेͨखत फाराममा गुनासोका 
अͧभलेͨखकरण तथा अनुसूͬच ३ मा उãलेͨखत फाराममा ĤǓतवेदन तयार गरȣ 
सàबिÛधत Ǔनकायमा पेश गनु[ पद[छ । 
   
२१. गुनासो सàबÛधी गोपǓनयताः 
Ĥ×येक तहमा काय[रत सàबɮध सͧमǓत तथा åयिÈतहǽले नागǐरकका गुनासा गोÜय 
राơुपनȶ भएमा गोपǓनयता कायम राÉदै गुनासोको सàवोधन गनु[पद[छ र सàबिÛधत 
सरोकारवालाको िèवकृǓत वेगर खुलासा गनु[ हुदैन । गोÜय राơुपनȶ गुनासोका सàबोधन 
गुनासोकता[को गोपǓनयता कायम राखेर नै गुनासो सàबन◌्ीध काम कावा[हȣ अगाͫड 
बढाउनु पद[छ ।  
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२२. गुनासो åयवèथापनका लाͬग सàपक[  माÚयमः èथानीय तहमा गुनासो सàबोधन र 
सुझाव åयवèथापनका लाͬग देहाय बमोिजमका सàपक[  माÚयम Ĥयोग गन[ सͩकनेछ । 
क. सàपक[  åयिÈतः गुनासो सुनुवाई अͬधकारȣ 
ख. सàपक[  नं.०७९-४१२१४ 
ग.इमेल ठेगानाःmusikotmpgulmi@gmail.com 
 

पǐरÍछेद — ५  
खारेजी तथा बचाउ 

२३.खारेजी र बचाउः (१)यस काय[ͪ वͬधमा åयवèथा भएका कुराहǽको हकमा यस ै
अनुसार अÛयमा Ĥचͧलत कानुन वमोिजम हुनेछ । Ĥचͧलत  कानुनसँग बाͨझएको 
हकमा वाͨझएको हदसàम अमाÛय हुनेछ । 
(२)यस अǓघ भएका गुनासो सुनुवाई सàबिÛध काय[हǽ यसै काय[ͪ वͬध बमोिजम भएको 
माǓननेछ । 
 
 
 
 
 
 
 

अनुसूची १ 
.........पाͧलका, ........नं. वडा काया[लय ......... 

गुनासो गोæवारा दता[ रिजçटरको नमुना 
गुना
सो 
ĤाÜत 
ͧम
Ǔत 

माÚय
म 

गुनासोकता[को ͪववरण गुनासोको ͪववरण 

नाम,
थर 

ͧल
ɨग 

उमे
र 

अपाɨता
को 
अवèथा(
यǑद 
èवइÍछा
ले 
खुलाएमा
) 

ठेगा
ना 

फोन 
न
àबर 
वा 
इमे
ल 

गुनासो
को 
ͪवषय 

संͯ¢
Üत 
ͪववर
ण 

गुनासो बारे 
आवेदनकता[
लाई 
जानकारȣ 
गराइएको 
ͧमǓत 
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पुनæचः गुनासोकता[ले आÝनो पǐरचय खोãन नचाहेमा नाम र ठेगाना अमुक भनी लेơु 
पद[छ ।  
 
 

अनुसूची-२ 
.........पाͧलका, ........नं. वडा काया[लय ......... 

गुनासो ĤकृǓत अनुसारका वगȸकरणको अͧभलेख ढाँचा 
Đ.सं
. 

ͪवषय 
अनुसार
को 
गुनासोको 
ͪववरण 

गुनासोको ĤकृǓत अनुसारकव वͬग[करण जàमा 
गुना
सो 
सÉंया 

कैͩफय
त अǓत 

संवेदनͧश
ल 

संवेदनͧश
ल 

साधार
ण 

कारबाहȣ 
सàब
Ûधी 

        

 
अनुसूची-३ 

.........पाͧलका, ........नं. वडा काया[लय ......... 
गुनासो ĤǓतवेदन ढाँचा 

Đ.
सं. 

गुनासोको 
ĤकृǓत 
ͪववरण(वगȸ
करण) 

गुनासो संÉया सàबो
धन 
भएका 
गुना
सा 
सÉंया 

सàबोधन हुन बाँकȧ 
गुनासा 

कैͩफ
यत 

मǑह
ला  

पूǽ
ष 

अपाɨता(खु
लाएमा) 

यǑह
बाट 
हुने 

तल 
वा 
मा
ͬथ 
पठा
उने 

सàबो
धन 
हुन 
लाÊने 
अनुमा
Ǔनत 
समय 

          
          
          
 
Ĥमाणीकरण गनȶको  
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दèतखतः  
नाम,थरः   
दजा[ः  
ͧमǓतः  
काया[लयको छापः   

 
Ĥमािणकरण ǓमǓत 
२०८१।११।१०४ आ£ाले, 
 चेतनाथ ͬगरȣ 
                                Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत  
मूãयǾ २० 

 

 

 


