
 
 
 

  

 
 
 
 
 

   

मिुसकोट राजपᮢ 
मुिसकोट नगरपािलका ᳇ाराᮧकािशत 

ख᭛ड ४) मिुसकोट,ग᭨ुमी,बैशाख ३० गत,े२०७७ साल(संयाः२ 
भाग-२ 

मुिसकोट नगरपािलका,ग᭨ुमी 
एÌबुलेÆस सेवा स¼चालन िनद¥िशका, २०७७ 

मुिसकोट नगरपािलका िभᮢ खासगरी ᭭वा᭭᭝य सेवाको पᱟचँबाट टाढा रहकेा 
बािस᭠दालाई ᭭वा᭭᭝य सेवामा सवᭅसुलभ पᱟचं पᮋुयाउनका लािग ए᭥बुल᭠ेस सेवा 

संचालनलाई पारदशᱮ, सरल, भरपदᲃ र ᳞वि᭭थत गनᭅ तथा ए᭥बुल᭠ेस सेवामा 

जनताको पᱟचँ बढाई सेवाको गुण᭭तर वृि गनᭅ वा᭖छनीय भएकोल े ᭭थानीय 
सरकार सᲱालन ऐन २०७४ को दफा १०२ )२ (को अिधकार ᮧयोग गरी 
मुिसकोट नगरपािलकाले बनाएको दहेाय वमोिजमको िनदᱷिशका ᭭थानीय सरकार 

सᲱालन ऐन २०७४ को दफा १०२ को उपदफा ३ वमोिजम सवᭅसाधारणको 
जानकारीको लािग ᮧकाशन गᳯरएको छ । 
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एÌबुलेÆस सेवा स¼चालन िनद¥िशका, २०७७ 
ᮧ᭭तावनाः  

मुिसकोट नगरपािलका िभᮢ खासगरी ᭭वा᭭᭝य सेवाको पᱟचँबाट टाढा रहकेा 
बािस᭠दालाई ᭭वा᭭᭝य सेवामा सवᭅसुलभ पᱟचं पᮋुयाउनका लािग ए᭥बुल᭠ेस सेवा 
संचालनलाई पारदशᱮ, सरल, भरपदᲃ र ᳞वि᭭थत गनᭅ तथा ए᭥बुल᭠ेस सेवामा 
जनताको पᱟचँ बढाई सेवाको गुण᭭तर वृि गनᭅ वा᭖छनीय भएकोल े ᭭थानीय 
सरकार सᲱालन ऐन २०७४ को दफा १०२ (२) को अिधकार ᮧयोग गरी 
मुिसकोट नगरपािलकाले दहेायको िनदᱷिशका जारी गरेको छ । 

१.सिंᭃ᳙ नाम र ᮧार᭥भ :  

(क) यो िनदᱷिशकाको नाम “ए᭥बलु᭠ेस सवेा सᲱालन िनदᱷिशका, २०७७” रहकेो छ 
।  

(ख) यो िनदᱷिशका नगर कायᭅपािलकाले ᭭वीकृत गरेको िमितबाट ᮧार᭥भ ᱟनेछ । 

२. पᳯरभाषा : िवषय वा ᮧस᭑गले अकᲃ अथᭅ नलागमेा यस िनदᱷिशकामा : 
(क) “ए᭥बुल᭠ेस ” भ᳖ाले िबरामी ओसानᱷ ि᭭वकृित ᮧा᳙ गरेको बाहन स᭥झनु पछᭅ र 

सो श᭣दल े ए᭥बुल᭠ेसमा जिडत उपकरण, चालक र पᳯरचाᳯरका समेतलाई 
जनाउँछ ।  

(ख) ए᭥बुल᭠ेस जनशिᲦ” भ᳖ाले ए᭥बुल᭠ेसमा उपि᭭थत रहने ᭭वा᭭᭝यकमᱮ र 
चालक स᭥झनु पछᭅ ।  

(ग) “चालक” भ᳖ाले ए᭥बुल᭠ेस चलाउन ेचालक स᭥झन ुपछᭅ।  

(घ) “नगरपािलका” भ᳖ाले मुिसकोट नगरपािलकालाई स᭥झनु पछᭅ ।  

(ङ) “सेवाश᭨ुक” भ᳖ाले ए᭥बुल᭠ेस ᮧयोग गरेवापत सेवाᮕाहीले बझुाउनु पनᱷगरी 
सिमितले तोकेको श᭨ुक स᭥झनु पछᭅ।  

(च) “सिमित” भ᳖ाले दफा ३ बमोिजम गᳯठत ए᭥बुल᭠ेस सेवा ᳞व᭭थापन तथा 
अनुगमन सिमित स᭥झनु पछᭅ।  
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(छ) “सेवा” भ᳖ाले ए᭥बुल᭠ेसले िबरामीलाई ᳰदने स᭥पुणᭅ सेवा स᭥झनु पछᭅ । 

(ज) “स᭭था” भ᳖ाले  कानुन बिमजम दताᭅ रहकेा रेडᮓस,लव,िनज सं᭭ था स᭥झन ु
पछᭅ ।  

 

३. ए᭥बलु᭠ेस सवेा ᳞व᭭थापन तथा अनगुमन सिमित :  

(१) नगरपािलका भᳯरका ए᭥बुल᭠ेस सेवा सᲱालनको ᳞व᭭थापन, अनुगमन तथा 
रेखदखे गनᭅ दहेायको पदािधकारीहᱧ रहकेो एक नगर ए᭥बुल᭠ेस सेवा 
᳞व᭭थापन तथा अनुगमन सिमित रहनेछ ।  

(क) नगर ᮧमुख      संयोजक  

ख) ᮧमुख ᮧशासᳰकय अिधकृत    सद᭭य 

ग)  वडा अ᭟यᭃहᱧ  म᭟येबाट कायᭅपािलकाले  

मनोिनत गरेको  १ जना     सद᭭य  

(घ) नगरकायᭅपािलकाले मनोिनत गरेका कायᭅपािलकाका  

मिहला सद᭭यहᱧ म᭟ये बाट १ जना                        सद᭭य 

(च) नगरपािलकाको ᭭वा᭭᭝य संयोजक   सद᭭य सिचव 

(२) सिमितको बैठक आव᭫यकता अनुसार बᳩेछ । सिमितको वठैक भᱫा 
नगरकायᭅपािलकाले िनधाᭅरण गरे बमोिजम ᱟनेछ।  

(३) सिमितको बैठक स᭥ब᭠धी अ᭠य ᳞व᭭था र कायᭅिविध सिमितले िनधाᭅरण गरे 
बमोिजम ᱟनेछ । 

४. सिमितको काम, कतᭅ᳞  र अिधकार : (१) सिमितको काम, कतᭅ᳞ र अिधकार 
दहेाय बमोिजम ᱟनेछ : 

(क) ए᭥बुल᭠ेस सेवा पारदशᱮ, सरल, भरपदᲃ र ᳞वि᭭थत ᱧपमा सᲱालन गरे, 
नगरेको अनुगमन गनᱷ 
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(ख) चालकले पालना गनुᭅपनᱷ आचारसंिहता लाग ू गराउने । यस िनदᱷिशका 
अनुसारको आचारसंिहता पालन नगनᱷ चालकलाई चेतावनी ᳰदने र 
आचारसंिहता पालना गनᭅ लगाउने ।  

(ग) ए᭥बुल᭠ेस सेवाको बारेमा कुन ैगुनासो तथा उजुरी आएमा सोको सुनुवाई तथा 
᳞व᭭थापन गनᱷ ।  

(घ) ए᭥बुल᭠ेसको िनि᳟त मापद᭛डको आधारमा भाडा िनधाᭅरण गनᱷ । सामा᭠यतया 
एक पटक िनधाᭅरण भएको भाडा दईु वषᭅ नपुिग पुनरावलोकन गनᭅ नपाइने ।  

(ङ) सरोकारवाला तथा अ᭠य स᭑घ सं᭭थाहᱧ वीच आव᭫यकता अनुसार ए᭥बुल᭠ेस 
सेवा बारे सिमᭃा बैठक गनᱷ,  

(च) नगरपािलकाको िविश᳥तालाई ᭟यानमा रािख ए᭥बुल᭠ेस सेवा सᲱालनको 
लािग आव᭫यक थप मापद᭛ड बनाउने । 

(छ) ए᭥बुल᭠ेस सेवा संचालनको लािग ᭭थानीय ᭭वा᭭᭝य सं᭭था᭭तरीय संचालन 
तथा ᳞व᭭थापन सिमित गठन िनदᱷिशका तयार पानᱷ । 

(ज)  चालकले अनुसुची बमोिजम सेवा श᭨ुक िलई बकै कोषमा दािखला गरे 
नगरेको समय समयमा िनरीᭃण गनᱷ ।  

(२) सिमितको सद᭭य-सिचवले सेवा ᮧवाह ि᭭थितको अ᳒ाविधक िववरण 
सिहतको ᮧितवेदन ᮧ᭜येक वषᭅको आषाढ मसा᭠तमा नगर कायᭅपािलकामा पशे 
गनुᭅ पनᱷछ । 

(५) ए᭥बले᭠ेस सवेा सचंालन तथा ᳞व᭭थापन सिमित गठन (१) ए᭥बुल᭠ेस सेवा 
सᲱालन र ᳞व᭭थापन गनᭅ ᮧ᭜येक ᭭वा᭭᭝य सं᭭थामा दहेायको एक  ए᭥बुल᭠ेस 
सेवा  सᲱालन र ᳞व᭭थापन सिमित रहनेछ ।  

क) ᭭वा᭭᭝य सं᭭था ᳞व᭭थापन सिमितको अ᭟यᭃ   अ᭟यᭃ 

ख) अ᭟यᭃले मनोनयन गरेको  १ जना   उपा᭟यᭃ 

ग) स᭥बि᭠धत वडाको मिहला सद᭭य   सद᭭य 

घ) ᭭थानीय रेडᮓस, युवा लब उ᳒ोग वािण᭔य संघको  

ᮧितिनधी म᭟येबाट १ जना                         सद᭭य 
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ङ) स᭥बि᭠धत ᭭वा᭭᭝य चौकᳱ ᳞व᭭थापन सिमितको  

सद᭭यम᭟ये सिमितले मनोिनत १ जना              सद᭭य 

च) ᭭थािनय समाजसेवी बुििजवी म᭟ये १ जना   सद᭭य  

छ) स᭥बि᭠धत ᭭वा᭭᭝य चौकᳱ ᮧमुख           सद᭭य सिचव  

(२) ए᭥बुल᭠ेस सेवा सᲱालन र ᳞व᭭थापन गनᭅ ᮧ᭜येक  सं᭭था (रेडᮓस,लव,िनज 
सं᭭था) मा दहेायको एक ए᭥बुल᭠ेस सेवा  सᲱालन र ᳞व᭭थापन सिमित रहनेछ । 

क)  सं᭭थाको ᳞व᭭थापन सिमितको अ᭟यᭃ   अ᭟यᭃ 

ख) अ᭟यᭃले मनोनयन गरेको  १ जना   उपा᭟यᭃ 

ग) स᭥बि᭠धत वडाको मिहला सद᭭य   सद᭭य 

घ) ᭭थानीय ᭭वा᭭᭝य सं᭭थाको ᮧितिनधी    १ जना    सद᭭य 

ङ) स᭥बि᭠धत स᭭थाको ᳞व᭭थापन सिमितको सद᭭यम᭟ये  

सिमितले मनोिनत १ जना                         सद᭭य 

च) ᭭थािनय समाजसेवी बुििजवी म᭟ये १ जना   सद᭭य  

छ) स᭥बि᭠धत स᭭था ᮧमुख      सद᭭य सिचव  

(६) सिमितको काम कतᭅ᳞  अिधकारः १. सिमितको काम, कतᭅ᳞ र अिधकार 
दहेाय बमोिजम ᱟनेछ ।   

क) ए᭥बुल᭠ेस सेवा पारदशᱮ,सरल, भरपदᲃ र ᳞वि᭭थत ᱧपमा संचालन गनᱷ ।  

ख) ए᭥बुल᭠ेस सेवाको बारेमा कुनै गुनासो तथा उजुरी आएमा सोको सुनुवाइᭅ तथा 
᳞व᭭थापन गनᱷ । 

ग) सरोकारवाला तथा अ᭠य संघ सं᭭थाहᱧ बीच आव᭫यकता अनुसार ए᭥बुल᭠ेस 
सेवा बारे सिमᭃा बैठक गनᱷ ।  

घ) चालकले पालना गनᱷपनᱷ आचारसिंहता लागू गराउने । यस िनदᱷिशका 
अनुसारको आचारसंिहता पालन नगनᱷ चालकलाइᭅ चेतावनी ᳰदन े र आचार 
संिहता पालन गनᭅ लगाउन े।  
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ङ) ए᭥बुल᭠ेस सेवाका बारेमा कुनै गुनासो तथा उजुरी आएमा सोको सुनुवाइᭅ तथा 
᳞व᭭थापन गनᱷ । 

च)  नगर ए᭥बुल᭠ेस सेवा ᳞व᭭थापन तथा अनुगमन सिमितले ᳰदएको िनदᱷशन 
पालना गनᱷ । 

छ) ए᭥बुल᭠ेस संचालन तथा आय ᳞यको ᮧ᭜येक वषᭅको ᮰ावण मसा᭠त िभᮢमा 
मा᭠यताᮧा᳙ लेखा पᳯरᭃकबाट परीᭃण गराइᭅ भाᮤ मिहनाको पिहलो ह᳙ा 
िभᮢमा नगरपािलकाको ᭭वा᭭᭝य शाखामा लेखा पᳯरᭃणको ᮧितवेदन पेश 
गनुᭅपनᱷ ।  

(७) सवेा श᭨ुक स᭥ब᭠धी ᳞व᭭था :  

१) ए᭥बुल᭠ेस सेवा ᮧयोग गरेबापत स᭥बि᭠धत सेवाᮕाहीले अनुसुची १ मा उ᭨लेख 
भए अनुसारको रकम सेवा श᭨ुकको ᱧपमा बुझाउनु पनᱷछ ।  

(२) ए᭥बुल᭠ेस सेवा बापत उठेको रकम स᭥बि᭠धत ᭭वा᭭᭝य चौकᳱ/स᭭थाको 
ए᭥बुल᭠ेस सेवा संचालक सिमितले  एक अलग बᱹक खाता कोष खडागरी 
᭜यसमा ᮧ᭜येक ह᳙ामा ज᭥मा गनᱷछ ।  

(३ सेवा श᭨ुक बापत िलइन ेरकमको असुलीका लािग सिमितले नगदी रिसद छपाई 
उपल᭣ध गराउनेछ । नगदी रिसदको अिभलेख िनय᭠ᮢण खाता सिमितमा 
राखीने छ ।  

(४) सेवा ᳰदएवापत िलइने सेवाशु᭨क नगदी रिसद काटी बैक खातामा ज᭥मा गनᱷ 
िज᭥मेवारी स᭥बि᭠धत चालकको ᱟनेछ । उᲦ रकम ᮧ᭜येक ह᳙ामा ब᭑ैकमा 
दािखला गरी भौचर सिचबबाट ᮧमािणत गरी राᲧु पनᱷछ । 

(५) कोषको रकम सिमितल े᭭वीकृत गरेको बाᳶषक कायᭅयोजना अनुसार माᮢ खचᭅ 
गनᭅ पाइने छ । कोषको रकम सामा᭠यतया चालकको तलब भᱫा, इ᭠धन, 
ए᭥बुल᭠ेसको ममᭅत स᭥भार र ए᭥बुल᭠ेसमा रहन े अित आव᭫यक सामᮕीको 
खᳯरदमा खचᭅ गᳯरनेछ ।  

(६) एवुल᭠ेसले सेवा ᳰदएको ᭭थान र िमित ख᭨ुन ेगरी सवारी लगवकु राᲧ ुपनᱷ छ । 
लग बुग भनᱷ िज᭥मेवारी एवुल᭠ेस चालकको रहनेछ भने सोको ᮧमाणीत गनᱷ 
िज᭥मेवारी सिमित सिचवको ᱟनेछ । 
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(८) चालकको िनयᲦुᳱ र सवेा सिुवधा :  

(१) ए᭥बुल᭠ेस सेवा संचालनका लािग ए᭥बुल᭠ेस सेवा संचालन तथा ᳞व᭭थापन 
सिमितल ेएक जना योयता पगेुको चालक सेवा करारमा िनयुᲦᳱ गनᱷछ ।  

(२) चालकको सेवा सुिवधा दफा ५ बमोिजमको सिमितले िनधाᭅरण गरे बमोिजम 
ᱟनेछ ।  

(३) चालकको ᱧ. २ लाख स᭥मको दघुᭅटना िवमा गᳯरनेछ । िवमाको िᮧिमयम 
बापतको रकम यस ैिनदᱷिशका बमोिजमको कोषबाट वेहोᳯरने छ ।  

(४ चालकले पालना गनुᭅपनᱷ आचार संिहता अनुसुची २ बमोिजम ᱟनेछ । 

(९) ए᭥बलु᭠ेस रहन े᭭थान र सोको ममᭅत स᭥भार : 

(१) ए᭥बुल᭠ेस मुिसकोट नगरपािलका अ᭠तरगतका स᭥बि᭠धत ᭭वा᭭᭝य चौकᳱहᱧको 
हकमा ᭭वा᭭᭝य चौकᳱहᱧको हातामा र अ᭠य स᭭थाहᱨको हकमा स᭭थाहᱨको 
हातामा रहनेछ ।  

(२) ᮧचिलत कानून बमोिजम ᮧᳰᮓया परूा गरी ए᭥बुल᭠ेसको िनयिमत ममᭅत 
स᭥भार गनᱷ िज᭥मेवारी चालकको ᱟनेछ । 

(१०) िविवध :  

१) ए᭥बुल᭠ेसमा रहने ᭠यूनतम सेवा सुिवधा तथा औषधीको िववरण अनुसुची ३ 
बमोिजम ᱟनेछ । 

(२) ए᭥बुल᭠ेसमा सवार िवरामी, िवरामीका आफ᭠त तथा ᭭वा᭭᭝यकमᱮको िवमाको 
दािय᭜व सेवाᮕाही ᭭वयको ᱟनेछ ।  

(३) यस िनदᱷिशकामा आव᭫यकता अनुसार संशोधन र हरेफेर सिमितको 
िसफाᳯरशमा नगर कायᭅपािलकाले गनᭅ सᲣेछ ।  

 अनुसूचीमा उ᭨लेिखत दरमा इ᭠धन र िविभ᳖ करको रकम समावसे 
गᳯरएको छ ।  

 दरुीको हकमा ग᭠त᳞ ᭭थान नै मा᭠य ᱟनेछ  ।  

  ए᭥बुल᭠ेसको तोᳰकएको सेवा श᭨ुक र माग फाराम भरी िबरामी लैजान ु
अगाबै सिमितमा बुझाउनुपनᱷछ । 
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अनसुचूी १ 

(िनदᱷिशकाको दफा (७) सगँ स᭥बि᭠धत सवेा श᭨ुक स᭥ब᭠धी दररेट) 

ᮓ.स. दिेख स᭥म दररेट ᱧ. कैᳰफयत 

१.     

२.     

३.     

४.     

५.     

६.     

७.     

८.     

१०.     
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अनसुचूी २ 

(िनदᱷिशकाको दफा ८ को उपदफा (३) सगँ स᭥ब᭠धीत) ए᭥बलुे᭠स चालकल ेपालना 
गनुᭅपनᱷ आचार सिंहता 

१. ए᭥बुल᭠ेस सᲱालन िनदᱷिशका, २०७७ लाई पूणᭅतः पालना गनुᭅपनᱷ,  

२. आ᭢नो पशेागत भूिमका िनवाᭅह गनᱷ ᮓममा ईमा᭠दाᳯरता र िव᳡सनीयता 
कायम गद ᱺआ᭢नो पशेाको मान मयाᭅदामा खलल पᲨुे कुनै काम गनᭅ नᱟन,े  

३. मादक पदाथᭅ सेवन गरी ए᭥बुल᭠ेस चलाउनु नᱟन,े  

४. िबरामीको ओसारपसार तथा उपचार गनᱷ ᮓममा िबरामी तथा िबरामीको 
पᳯरवारलाई सधै स᭥मानपूवᭅक ᳞वहार गरी उᲬ᭭तरीय सेवा ᮧदान गनुᭅपनᱷ,  

५. आफुले िलएको िनणᭅयहᱧमा आ᭢नै ᳞िᲦगत ᱧपमा िज᭥मेवार र जवाफदहेी 
ᱟनुपनᱷ,  

६. आ᭢नो पशेागत दᭃता सुधार गद ᱺ लजैानुका साथै आफुमा भएका पशेागत 
दᭃता आ᭢नो ᭃेᮢका अᱧलाई पिन िसकाउन ुपनᱷ,  

७. कुन ैपिन िबरामीलाई ओसारपसार गनुᭅ अिघ उसको बारेमा पयाᭅ᳙ जानकारी 
िलई उपचारमा सहयोग गनुᭅपनᱷ,  

८. िबरामीलाई िबच बाटोमा छा᭙न नᱟन,े  

९. आ᭢नो कामको िसलिसलामा पाएका कुनै पिन सचूना गो᭡य राᲧुपनᱷ तथा 
िवरामीहᱧबाट पाएको जानकारी ते᮲ो पᭃलाई खो᭨न नᱟने तर कानूनी र 
पेशागत दािय᭜व िनवाᭅह गनᭅ वा िबरामीको सेवामा आव᭫यक परेमा ᭜य᭭तो 
सूचना बारेमा जानकारी ᳰदन सᲣे, 

१०. अ᭭पताल पूवᭅ सेवा, ए᭥बुल᭠ेस सेवा ᳞व᭭थापनमा सहयोग पᲨुे तथा 

अनुस᭠धानमा मदत पुयाउनु पनᱷ, 

११. आफूल े उिचत दखेेको िबरामीको गुण᭭तᳯरय सेवामा ᮧभाव पानᱷ रा᮫ा 
पᭃहᱧको जानकारी आ᭢नो सुपᳯरवेᭃक तथा ᭭वा᭭᭝य सं᭭थालाई ᳰदनुपनᱷ,  
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१२. नेपाल सरकारल ेᮧितव᭠ध लगाएका ब᭭तुहᱧ ओसार पसार नगनᱷ । ᮧचिलत 
कानूनको पालना गनुᭅपनᱷ । 

 

म.........................................(नाम) 
...........................................................................................ठेगाना 
.....................................................ना.ᮧ.प.न.ं.....................................

....... िज᭨ला, ᮟाईिभ᭑ग लाईसे᭠स न.ं 

..................................................................................... ले मािथको 
उ᭨लेिखत आचार संिहता अ᭟ययन गरेको छु । ग᭨ुमी िज᭨ला मुिसकोट 
नगरपािलका अ᭠तगᭅत ......................᭭वा᭭᭝य चौकᳱको ए᭥बुल᭠ेस चलाउदा मैल े
यो आचार संिहता पूणᭅ ᱧपमा पालना गनᭅ सहमित जनाई सही छाप गरेको छु । 

 

 

चालकको   ᮧमािणत गनᱷ ᳞िᲦको : 

नाम  द᭭तखत : 

          द᭭तखत:               नाम/पद:  

िमित:     िमित:   

      सं᭭थाको छाप : 
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अनसुचूी ३ 

(िनदᱷिशकाको दफा ८ को उपदफा (१) सगँ स᭥बि᭠धत) 

“ग” वगᭅको (Common Life Support (CLS)) ए᭥बुल᭠ेसमा ᱟनुपनᱷ औषधी र 
उपकरणको िववरण 

 First Aid का सामानहᱧ, 

 Oxygen Cylinder, Flow Meter / Mask जिडत वा जᱧरी परेमा 

राᲧ सᳰकने सवारी साधन, 

 VIV Injection ᳰदन सᲣे ᳞व᭭था, 

 Stretcher Cum Board, 

 Strethoscopre, B.P. Apparatus, Torchlight, 

 Driver With basic training in first aid and emergent 

medicine. 
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अनसुचूी ४ 

(िनदᱷिशकाको दफा ७ को उपदफा (६) सगँ स᭥बि᭠धत) 

लगबकु 

िस.
न. 
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क
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ज
᭥मा

 
रक
म 

बझुाउ
नकेो 
ह᭭ता
ᭃर 

फो
न 
न.ं 

कैᳰफ
यत 

             

             

             

             

             

 

 

ᮧमािणकरण िमित 
२०७७।१।३० 
 आ᭄ाल,े 
 नवराज भ᭛डारी 
                                                             ᮧमखु ᮧशासकᳱय अिधकृत 
म᭨ूयᱨ १० 


